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ABSTRACT

Azmi Muhammad, 2025. Description of Job Satisfaction In Efforts To Improve
Employee Performance (Case Study at KPRI-KPKS) Sumedang City, West Java
Province, under the guidance of Hj. Endang Wahyuningsih.

At KPRI-KPKS, employees have different salaries, and for high school and
bachelor's degree levels, they are still far below the minimum wage, which makes
employees feel dissatisfied and affects their performance, resulting in cooperative
income plans that have not yet been realized.

The method used in this study is a descriptive quantitative research method
because the research data describes the phenomena that exist in KPRI-KPKS using
a questionnaire as a measuring tool. According to Sugiyono (2019:6), the data used
in this study is quantitative data, so the types of data needed are: |. Cooperative
status data 2. Financial reports or RAT reports 3. Organizational structure 4.
Activities and management 5. Other data that helps in the research process. In this
study, guestionnaires were distributed.

Based on the results of the employee job satisfaction questionnaire, it can be
seen that the overall average indicator received a rating of Quite Satisfied, meaning
that employees feel sufficiently satisfied with what they receive based on their work
at the cooperative, Based on the results of the employee performance questionnaire,
the criteria obtained were Fairly Good, meaning that the performance of employees
evaluated by the management received a neutral rating, which means it cannot be
said to be good, nor can it be said to be bad.

Cooperatives need to increase their focus on employee job satisfaction in order
to improve employee performance. This can be done by: Providing salaries that are
commensurale with job position, length of service, and level of education, as well
as taking into account the minimum wage for the district/city in question; Providing
employees with opportunities for promotion or career advancement; Paying
attention to, understanding, and meeting the needs of employees, if the cooperative
is able to do so, in order to increase employee job satisfaction, which will in tum

improve employee performance.

Keywaords: Job Satisfaction, Efforts to Improve, Employee Performance.
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ABSTRAK

Azmi Muhammad, 2025, Deskripsi Kepuasan Kerja Dalam Upaya
Meningkatkan Kinerja Karyawan (Studi Kasus pada KPRI-KPKS) Kota Sumedang
Provinsi Jawa Barat di bawah bimbingan Hj. Endang Wahyuningsih.

Pada KPRI-KPKS, karyawan memiliki gaji yang berbeda-beda dan untuk
tingkatan SLTA dan S| masih tergolong jauh dibawah Upah Minimum
Kabupaten/Kota, hal tersebut membuat karyawan merasa kurang puas dan hal
tersebut mempengaruhi kinerja karyawan sehingga masih ada rencana pendapatan
koperasi yang belum terealisasi.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode penelitian
kuantitatf deskriptif karena data penelitian ini menggambarkan fenomena yang ada
pada KPRI-KPKS dengan menggunakan kuesioner sebagai alat ukurmnya. Dalam
Sugiyono (2019:6). Data yang digunakan dalam penelitian imi yaitu data yang
bersifat kuantitatif maka jenis data yang diperlukan yaitu: 1. Data keadaan Koperasi
2. Laporan keuangan atau laporan RAT 3. Struktur organiasi 4. Kegiatan serta
kepengurusan 5. Data-data lainnya yang membantu dalam proses penelitian Pada
penelitian ini dilakukan penyebaran kuesioner.

Berdasarkan hasil kuesioner tentang kepuasan kerja karyawan dapat
diketahuwi bahwa rata-rata keseluruhan indikator mendapat kriteria Cukup Puas,
artinya karyawan merasa cukup puas terhadap apa yang dibenkan kepada mereka
berdasarkan apa yang mereka kerjakan pada Koperasi. Berdasarkan hasil kuesioner
tentang kinerja karyawan mendapatkan kniteria Cukup Baik, artinya bahwa kinerja
karyawan yang dinilai oleh para pengurus mendapat kniteria netral, yang artinya
tidak dapat dikatakan sudah baik, namun tidak dapat dikatakan tidak baik juga.

Koperasi perlu meningkatkan perhatiannya terhadap kepuasan kerja karyawan
guna meningkatkan kinerja karyawan, hal tersebut dapat dilakukan dengan;
Membenkan gaji yang sesuai dengan posisi pekerjaan, masa jabatan, dan tingkat
pendidikan karyawan, serta memperhatikan Upah Minimum Kabupaten/kota di
kota tersebut; Memberikan kesempatan karyawan untuk naik jabatan atau mendapat
promosi jabatan, Memperhatikan, memahami, dan memenuhi kebutuhan karyawan
apabila koperasi memungkinkan memenuhi hal tersebut guna meningkatkan
kepuasan kerja karyawan sehingga akan meningkatkan kinerja karyawan.

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Upaya Meningkatkan, Kinerja Karyawan,
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