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ABSTRACT

Rizky Muhamad Awaludin. 2025. The Influence of Member Satisfaction
in Increasing Member Participation (Case Sudy at the Indonesian Civil Servants
Cooperative, Hikmah Guru Cikeruh, Sumedang Regency), under the supervision of
Shofwan Azhar Solihin.

The Indonesian Civil Servants Cooperative (KPRI) Hikmah Guru Cikeruh
faces challenges in maintaining member participation, which is a key pillar of the
cooperative's success. This phenomenon is evident from fluctuations in transaction
data, low attendance at the Annual Member Meeting (RAT), and fluctuations in
member growth from 2022 to 2024. These issues indicate a decrease in member
commitment and involvement. This study aims to analyze how member satisfaction
with the cooperative’s services and products can influence an increase in their
active participation.

Thisresearch uses a quantitative approach with a survey method. Data was
collected through questionnaires distributed to 42 active members. The data
analysis was performed using a simple linear regression method to determine the
extent to which member satisfaction influences member participation.

The results show that member satisfaction has a positive and significant
influence on member participation, with a contribution of 62.7%

Keywords. Member Satisfaction, Member Participation, Indonesian Civil
Servant Cooperative



ABSTRAK

Rizky Muhamad Awaludin. 2025. Pengaruh Kepuasan Anggota Dalam
Meningkatkan Partisipasi Anggota, (Studi Kasus Pada Koperasi Simpan Pinjam
Pegawal Republik Indonesia Hikmah Guru Cikeruh Kab. Sumedang), di bawah
bimbingan Shofwan Azhar Solihin.

Koperasi Pegawai Republik Indonesia (KPRI) Hikmah Guru Cikeruh
menghadapi tantangan dalam mempertahankan partisipasi anggotanya, yang
merupakan pilar utama keberhasilan koperasi. Fenomena ini terlihat dari adanya
fluktuasi data transaksi, rendahnya partisipasi dalam kehadiran Rapat Anggota
Tahunan (RAT), serta fluktuasi pertumbuhan jumlah anggota dari tahun 2022
hingga 2024. Hal ini mengindikasikan berkurangnya komitmen dan keterlibatan
anggota. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana kepuasan anggota
terhadap layanan dan produk yang ditawarkan koperasi dapat memengaruhi
peningkatan partisipasi aktif mereka.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei.
Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 42 responden yang
merupakan anggota aktif. Analisis data dilakukan dengan menggunakan metode
regresi linear sederhana untuk menguji seberapa besar pengaruh variabel kepuasan
anggota terhadap variabel partisipasi anggota.

Hasil penelitian menunjukan bahwa kepuasan anggota memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap partisipasi anggota sebesar 62,7%.

Kata Kunci: Kepuasan Anggota, Partisipas Anggota, Koperass Pegawali
Republik Indonesia
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