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ABSTRACT

Dewi Mu'adzah, 2024, Digital Marketing Strategy Analysis Using the
SOSTAC Method to Achieve Sales Targets in Sholawat Bakery MSMEs, a case study
on Sholawat Bakery MSMEs. Located at Jalan W.R. Supratman, Depok, RT.03
Bantul Regency, Special Region of Yogyakarta 55711. This research was under the
guidance of Eka Setiajatnika and M. Haris Fadhillah.

Sholawat Bakery MSMEs is a business engaged in the culinary sector,
especially in the field of bread and cakes. Established in 2015 until now. From 2019
to 2023, Sholawat Bakery experienced fluctuating sales where Sholawat Bakery has
never reached its sales target. This is suspected to be the use of suboptimal digital
marketing strategies.

The purpose of this study is to understand the implementation of digital
marketing applied. The approach used is a case study with a quantitative method,
where the data is collected using a questionnaire in the form of a Likert scale and
interviews with the informant, who is the owner of the Sholawat Bakery. The method
used in this study is the SOSTAC method. The SOSTAC method is a marketing
planning method to be more effective in implementing digital marketing in
companies.

The result of this research is the implementation of a digital marketing
strategy carried out by Sholawat Bakery to increase its sales in order to achieve its
sales target.

Keywords: Digital Marketin Strategy, SOSTAC, Sales Target
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ABSTRAK

Dewi Mu’adzah, 2024, Analisis Strategi Digital Marketing dengan
Menggunakan Metode SOSTAC untuk Mencapai Target Penjualan pada UMKM
Sholawat Bakery, studi kasus pada UMKM Sholawat Bakery. Beralamatkan di
Jalan W.R. Supratman, Depok, RT.03 Kabupaten Bantul, Daerah Istimewa
Yogyakarta 55711. Penelitian ini di bawah bimbingan Bapak Eka Setiajatnika dan
Bapak M. Haris Fadhillah.

UMKM Sholawat Bakery merupakan usaha yang bergerak di bidang kuliner
khususnya pada bidang roti dan kue. Berdiri pada tahun 2015 sampai saat ini. Pada
tahun 2019 sampai tahun 2023 mengalami penjualan yang fluktuatif dimana
Sholawat Bakery belum pernah mencapai target penjualannya. Hal ini diduga
penggunaan strategi pemasaran digital yang kurang optimal.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memahami implementasi pemasaran
digital yang diterapkan. Pendekatan yang digunakan adalah studi kasus dengan
metode kuantitatif, di mana data dikumpulkan menggunakan kuesioner berbentuk
skala Likert dan wawancara terhadap informan yaitu pemilik usaha Sholawat
Bakery. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode SOSTAC.
Metode SOSTAC merupakan suatu metode perencanaan pemasaran agar lebih
efektif dalam mengimplementasikan digital marketing pada perusahaan.

Hasil penelitian ini adalah penerapan strategi digital marketing yang
dilakukan Sholawat Bakery untuk meningkatkan penjualannya agar dapat mencapai
target penjualannya.

Kata kunci: Strategi Pemasaran Digital, SOSTAC, Target Penjualan
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