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ABSTRACT

Vinsensius Ronald Papanean Triad Batuah (2019). "Analysis of Marketing Mix
at the Waserda Unit in order to Increase Member Shopping Participation". Case

study at Koperasi Konsumen Bulog Divre West Java. Under Guidance of Hj. Inne
Risnaningsih, SE., M.Sc.

A cooperative is a business entity consist of a person or legal entity, all at
once as people's economic movement based on the principle of family. Beside that,
cooperatives also aim to prosper members especially and society generally, and
participate in building the national economy in realizing developed, righteous and
prosperous society based on Five Principle of Nation and the The Constitution of
the Republic of Indonesia in 194. Cooperatives are group activities where everyone
involved to achieve organizational success and also their success. In achieving the
goals, the cooperative forms a business unit, where the business unit plays a role
in determining whether the cooperative is successful or not. In forming a business
unit the cooperative needs to analyze the marketing mix because this is the most
important thing in running a business.

The goal of this research is to know how the existing marketing mix of the
Kopel Mart Business Unit in order to increase members' spending participation.
The business unit that is the object of research is the Kopel Mart Business Unit
which functions to meet the needs of members and the goods needed. The
development of sales in the Kopel Mart Business Unit increases, it is seen from the
transaction value, but if the results of the assessment are in the form of the
questionnaires viewed in terms of the amount of interest in members' shopping and
in terms of the marketing mix there is a poor assessment. There are also non-
member transactions that are bigger than members when viewed in terms of
packages and in terms of credit.

The method used is a case study with descriptive analysis. From the results
of this research, it can be concluded, that in the application of the marketing mix
and participation of members shopping which has done by the Kopel Mart Business
Unit, it is quite good. However, the Kopel Mart Business Unit have to increase sales
attractiveness and promotion in order to increase members' buying interest.

Keywords: Cooperatives, Marketing Mix, and Member Shopping Participation.



RINGKASAN

Vinsensius Ronald Papanean Triad Batuah (2019). “ Analisis Bauran Pemasaran
di Unit Waserda Dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Belanja Anggota . Studi
kasus pada Koperasi Konsumen Bulog Divre Jabar. Dibawah Bimbingan Dr. Hj.
Inne Risnaningsih, SE., M.Si.

Koperasi adalah badan usaha yang beranggotakan orang seorang atau badan
hukum koperasi, sekaligus sebagai gerakan ekonomi rakyat berdasarkan asas
kekeluargaan. Selain itu juga koperasi bertujuan untuk mensejahterakan anggota
pada khususnya dan masyarakat pada umumnya, serta ikut membangun
perekonomian nasional dalam mewujudkan masyarakat yang maju, adil, dan
makmur berdasarkan Pancasila dan UUD 1945. Koperasi merupakan kegiatan
kelompok dimana setiap orang yang terlibat didalamnya wajib ikut serta dan
diikutsertakan untuk mencapai keberhasilan organisasi yang juga merupakan
keberhasilan bersama. Dalam pencapaian tujuan tentunya koperasi membentuk unit
usaha, dimana unit usaha ini berperan dalam menentukan apakah koperasi dapat
dikatakan berhasil atau tidaknya. Dalam membentuk unit usaha koperasi perlu
menganalisis bauran pemasaran karena hal ini merupakan hal yang terpenting
dalam menjalankan sebuah usaha.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana bauran pemasaran
yang ada Unit Usaha Kopel Mart dalam meningkatkan partisipasi belanja anggota.
Unit usaha yang menjadi objek penelitian adalah Unit Usaha Kopel Mart yang
berfungsi untuk memenuhi kebutuhan anggota dan barang-barang yang dibutuhkan.
Perkembangan penjualan di Unit Usaha Kopel Mart meningkat dilihat dari nilai
transaksinya, tetapi apabila dari hasil penilaian berupa kuesioner dilihat dari segi
jumlah minat belanja anggota dan dari segi bauran pemasaran terdapat penilaian
yang kurang baik. Terdapat juga transaksi Non anggota yang lebih besar
dibandingkan anggota jika dilihat dari segi paket maupun dilihat dari segi kredit.

Metode yang digunakan adalah studi kasus dengan analisis deskriptif. Dari
hasil penelitian yang dapat disimpulkan, bahwa dalam penerapan bauran pemasaran
dan partisipasi belanja anggota yang dilakukan Unit Usaha Kopel Mart sudah cukup
baik. Meski demikian Unit Usaha Kopel Mart harus mengupayakan meningkatkan
daya tarik dan promosi penjualan agar dapat meningkatkan minat beli anggota .

Kata Kunci : Koperasi, Bauran Pemasaran, dan Partisipasi Belanja anggota.
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