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ABSTRACT 

Hanivah Gusti Pratiwi, 2024. Analysis of the Competitiveness of Micro, 

Small and Medium Enterprises in an Effort to Increase Sales, a case study on 

MSMEs of Samiroso Meatball Chicken Noodles. The address is Jl. 

Ngadirojo/Wonogiri-Ponorogo No. 18, Jarum, Kayuloko, Sidoharjo, Wonogiri, 

Central Java 57682. This research was under the guidance of Heri Nugraha and 

Evan Firdaus. 
Samiroso Chicken Meatball Noodle MSMEs are one of the MSMEs in 

Wonogiri Regency. These MSMEs are engaged in the culinary sector, namely 

chicken noodles and meatballs. It was established in 1990 until now. It is known 

that MSME sales of Samiroso Chicken Meatball Noodles from 2019 to 2022 

continue to decline. This is suspected to be related to the growth in the number of 

MSMEs in Wonogiri Regency. MSMEs must be empowered to face increasingly 

fierce business competition. One way of empowerment is to join a cooperative. 

Samiroso Chicken Meatball Mie MSMEs are one of the members of the Manunggal 

Ratu Raya Pre-Cooperative. 
The purpose of this study is to determine the level of competitiveness of 

Samiroso Chicken Meatball MSMEs and to find out the level of consumer interest 

in competitiveness indicators using  the Importance Performance Analysis (IPA) 

method. The research method used is a descriptive analysis method using a 

quantitative approach.  
From the results of the study, it can be seen that the level of competitiveness 

of Samiroso Chicken Meatball Noodles MSMEs is classified as moderate with an 

average value of 2.73 which includes cost indiscretion, differentiation, and focus. 

Even though it is included in the medium group, there are still indicators that are 

rated high and low, so it is necessary to make improvements to indicators that are 

rated low, and maintain indicators that are rated high. There are 5 attributes 

contained in Quadrant I that are considered important by consumers and need to 

be improved which includes 5 (five) attributes, namely the price offered is cheap, 

the price offered is cheaper compared to competitors, the price offered is in 

accordance with the quality of the product, the discount given to the product, and 

the variety of menus. The efforts of the Manunggal Ratu Raya Pre-Cooperative in 

increasing the competitiveness of Samiroso Chicken Meatball Noodles MSMEs can 

be done by registering this cooperative as a legal entity with clear legality, so that 

the cooperative can receive capital loans from conventional financial institutions. 

Thus, cooperatives can provide more capital loans to members and members can 

use the capital to improve the attributes in Quadrant I.  

 

 

Keywords: Competitiveness, Importance Performance Analysis, Pre-

Cooperation Efforts 
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ABSTRAK 

Hanivah Gusti Pratiwi, 2024. Analisis Daya Saing Usaha Mikro, Kecil dan 

Menengah Dalam Upaya Meningkatkan Penjualan, studi kasus pada UMKM Mie 

Ayam Bakso Samiroso. Beralamat di Jl. Ngadirojo/Wonogiri-Ponorogo No. 18, 

Jarum, Kayuloko, Sidoharjo, Wonogiri, Jawa Tengah 57682. Penelitian ini di bawah 

bimbingan Heri Nugraha dan Evan Firdaus. 
UMKM Mie Ayam Bakso Samiroso merupakan salah satu UMKM yang 

berada di Kabupaten Wonogiri. UMKM ini bergerak pada bidang kuliner yaitu mie 

ayam dan bakso. Berdiri pada tahun 1990 hingga saat ini. Diketahui penjualan 

UMKM Mie Ayam Bakso Samiroso dari tahun 2019 hingga tahun 2022 terus 

mengalami penurunan. Hal ini diduga ada kaitannya dengan pertumbuhan jumlah 

UMKM di Kabupaten Wonogiri. UMKM harus diberdayakan untuk menghadapi 

persaingan bisnis yang semakin ketat. Salah satu cara pemberdayaannya adalah 

bergabung dengan koperasi. UMKM Mie Ayam Bakso Samiroso merupakan salah 

satu anggota dari Pra Koperasi Manunggal Ratu Raya. 
Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat daya saing 

UMKM Mie Ayam Bakso Samiroso serta mengetahui tingkat kepentingan 

konsumen terhadap indikator daya saing menggunakan metode Importance 

Performance Analysis (IPA). Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

analisis desktiptif dengan menggunakan pendekatan kuantitatif.  
Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa tingkat daya saing UMKM Mie 

Ayam Bakso Samiroso tergolong sedang dengan nilai rata-rata 2,73 yang meliputi 

keungulan biaya, diferensiasi, dan fokus. Meskipun masuk ke dalam golongan 

sedang, masih terdapat indikator yang dinilai tinggi dan rendah, sehingga perlu 

dilakukan perbaikan terhadap indikator yang dinilai rendah, dan mempertahankan 

indikator yang dinilai tinggi. Terdapat 5 atribut yang terdapat pada Kuadran I yang 

dinilai penting oleh konsumen dan perlu ditingkatkan kinerjanya yang meliputi 5 

(lima) atribut yaitu harga yang ditawarkan murah, harga yang ditawarkan lebih 

murah dibandingkan dengan pesaing, harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas 

produk, potongan harga yang diberikan terhadap produk, dan variasi menu. Upaya 

Pra Koperasi Manunggal Ratu Raya dalam meningkatkan daya saing UMKM Mie 

Ayam Bakso Samiroso dapat dilakukan dengan mendaftarkan koperasi ini menjadi 

berbadan hukum yang jelas legalitasnya, sehingga koperasi dapat menerima 

pinjaman modal dari lembaga keuangan konvensional. Dengan demikian, koperasi 

dapat memberikan pinjaman modal yang lebih kepada anggota dan anggota dapat 

menggunakan modal tersebut untuk memperbaiki atribut pada Kuadran I.  

 

 

Kata Kunci : Daya Saing, Importance Performance Analysis, Upaya Pra 

Koperasi
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