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ABSTRACT 

Dina Dwijayanti 2024, Analysis of Work Motivation in an Effort to 

Improve Employee Performance (Case Study on the Partner Unit of Koperasi 

Konsumen Mulia RSUD Majalaya)  under the guidance of Dadan Hamdani.  

Performance is related of qualitative and quantitative result according to 

responsibilities. Motivation and work ability are the main factors that affect 

performance (Mitchell quoted by Sinambela, 2021:484). The decline in employee 

performance was caused by various factors, including salaries below the Bandung 

Regency UMK, tiring working hours, and a unsupportive appraisal system. 

Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majalaya was established on May 3, 1999, with 

the aim of serving and meeting the needs of its members, with three business units 

: Savings and Loans Unit, Trade Unit, dan Partner Unit. 

This study aims to determine work motivation, employee performance, and 

managerial efforts in improving employee performance through work motivation 

ini the Partner Unit of Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majalaya.  

This research uses a quantitative method with a descriptive approach. The 

results show that work motivation in the Partner Unit is generally good in terms of 

achievement, recognition, career advancement, and job security, although there are 

several aspects that need to be improved such as lack of specific targets, and the 

need to match work with skills and interests to improve overall work motivation. 

Overall, employee performance is good, but the accuracy of work results and 

achievement of sales targets need improvement such as initiative, cost efficiency 

and interpersonal skills, although there are several aspects that need to be 

improved, such as accuracy of work results and achievement of sales targets. In an 

effort to improve employee performance through motivation in cooperatives can set 

clear targets, improve work facilities, plan training, adjust salaries, cooperatives 

regulary monitor, evaluate performance and provide feedback to employees. 

Keywords : Employee performance, Employee work motivation, Cooperative
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ABSTRAK 

Dina Dwijayanti 2024, Analisis Motivasi Kerja Dalam Upaya 

Meningkatkan Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada Unit Rekanan Koperasi 

Konsumen Mulia RSUD Majalaya) di bawah bimbingan Dadan Hamdani. 

Kinerja berkaitan dengan hasil kualitatif dan kuantitatif sesuai tanggung 

jawab. Motivasi dan kemampuan kerja adalah faktor utama yang memengaruhi 

kinerja (Mitchell dikutip Sinambela, 2021:484).  Penurunan kinerja karyawan 

disebabkan oleh berbagai faktor, termasuk gaji di bawah UMK Kabupaten 

Bandung, jam kerja yang melelahkan, dan sistem penilaian yang kurang 

mendukung. Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majalaya didirikan pada 3 Mei 

1999 dengan tujuan melayani dan memenuhi kebutuhan anggotanya, dengan tiga 

bidang usaha yaitu Unit Simpan Pinjam, Unit Perdagangan dan Unit Rekanan.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui motivasi kerja, kinerja karyawan 

serta upaya manajerial dalam meningkatkan kinerja karyawan melalui motivasi 

kerja di Unit Rekanan Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majalaya.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja di Unit Rekanan 

Koperasi sudah baik dalam hal prestasi, pengakuan, kemajuan karir, dan keamanan 

kerja, meskipun ada beberapa aspek yang perlu ditingkatkan seperti kurangnya 

target spesifik, ketepatan waktu, dan perlunya penyesuain pekerjaan dengan 

keterampilan dan minat untuk meningkatkan motivasi kerja secara keseluruhan. 

Kinerja karyawan secara keseluruhan baik seperti insiatif, efiesinsi biaya, dan 

keterampilan interpersonal, meskipun ada beberapa yang aspek yang perlu 

ditingkatkan seperti ketelitian hasil kerja dan pencapaian target penjualan. Dalam 

upaya meningkatkan kinerja karyawan melalui motivasi di koperasi yaitu koperasi 

dapat menetapkan target yang jelas, memperbaiki fasilitas kerja, merencanakan 

pelatihan, penyesuaian gaji, dan koperasi melakukan monitoring dan evaluasi 

kinerja secara berkala serta memberikan umpan balik kepada karyawan.   

Kata kunci :  Kinerja karyawan, Motivasi kerja karyawan, Koperasi
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