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ABSTRACT 

Putri Dewi Oktaviani Ashari, 2025. Analysis of Internal Control of Accounts 

Receivable in Reducing the Risk of Bad Debt Expense (Case Study on Cooperative 

Employee RSU dr Slamet Garut) under the guidance of H. Dady Nurpadi and Arie 

Ismail Warsodoedi. 

According to the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission (COSO), internal control is a process carried out by the board of 

directors, management, and other personnel of an entity, designed to provide 

reasonable assurance regarding the achievement of objectives related to 

operations, reporting, and compliance. Meanwhile, its application in cooperatives 

can be interpreted as a process carried out by supervisors, administrators, and 

members, which is designed to provide certainty regarding the achievement of 

objectives related to operations, reporting, and compliance. The objectives of 

internal control are operational efficiency and effectiveness, presentation of 

financial statements, and compliance with applicable laws and regulations. 

Meanwhile, receivables are company bills to other parties that have a term of no 

more than one year. These receivables arise from the sale of goods or services to 

consumers in installments (credit). And uncollectible receivables are non-current 

receivables that require further analysis to estimate whether they can be collected 

within a period of one year or more. 

The purpose of this study is to create a working paper on the Internal Control 

System for Receivables using COSO components at the Cooperative Employee RSU 

dr Slamet Garut, so that what efforts need to be made to minimize bad debts. This 

study uses a qualitative method with a descriptive approach, through the process of 

observation, interviews, documentation and research literature studies which are 

then analyzed and conclusions can be drawn. 

Based on the COSO working paper, the implementation of the internal control 

system for receivables at the Cooperative Employee RSU dr Slamet Garut showed 

a percentage of 47% and was categorized as High, meaning it is not yet optimal 

and still carries a high risk. Several contributing factors include limited 

management competency (control environment component), inadequate risk 

analysis prior to loan disbursement (risk consideration), and a lack of 

understanding of recording and coordinating data on member obligations to third 

parties (information and communication). Although control activities have been 

effective, consistency still needs to be maintained. Regarding the monitoring 

component, the cooperative does not yet have a dedicated system or team for 

regular receivables monitoring. 

Keywords: Internal Control, Bad Debt Expense 
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ABSTRAK 

Putri Dewi Oktaviani Ashari, 2025. Analisis Pengendalian Internal Piutang 

Dalam Mengurangi Risiko Piutang Tak Tertagih (Studi Kasus Pada Koperasi 

Pegawai RSU dr. Slamet Garut) dibawah bimbingan H. Dady Nurpadi dan Arie 

Ismail Warsodoedi. 

Menurut The committee of sponsoring organizations of the Treadway Commission 

(COSO) pengendalian internal adalah suatu proses yang dilakukan oleh dewan 

direksi, manajemen, dan personel lain suatu entitas, yang dirancang untuk 

memberikan keyakinan yang wajar mengenai pencapaian tujuan yang berkaitan 

dengan operasi, pelaporan, dan kepatuhan. Sedangkan penerapan didalam koperasi 

dapat diartikan bahwa pengendalian internal merupakan proses yang dilakukan oleh 

pengawas, pengurus dan anggota, yang disusun untuk memberikan kepastian 

mengenai pencapaian tujuan yang berkaitan dengan operasi, pelaporan, dan 

kepatuhan. Adapun tujuan pengendalian internal yaitu Efesiensi dan Efektivitas 

operasi, Penyajian laporan keuangan dan Ketaatan terhadap undang-undang dan 

aturan yang berlaku. Sedangkan untuk piutang merupakan tagihan perusahaan 

kepada pihak lainnya yang memiliki jangka waktu tidak lebih dari satu tahun. 

Piutang ini terjadi akibat dari penjualan barang atau jasa kepada konsumennya 

secara angsuran (kredit). Dan piutang tak tertagih merupakan piutang tidak lancar 

yang memerlukan analisis lebih lanjut untuk dapat diperkirakan apakah dapat 

ditagih dalam jangka waktu satu tahun atau lebih. 

Tujuan dari penelitian ini adalah membuat kertas kerja mengenai sistem  

Pengendalian internal atas piutang dengan menggunakan komponen COSO pada 

Koperasi Pegawai RSU dr. Slamet Garut, sehingga upaya apa saja yang perlu 

dilakukan untuk meminimalkan piutang tak tertagih. Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif, melalui proses observasi, 

wawancara, dokumentasi dan studi pustaka penelitian yang kemudian dianalisis dan 

dapat ditarik kesimpulan.  

Berdasarkan hasil kertas kerja COSO, penerapan sistem pengendalian internal 

piutang di Koperasi Pegawai RSU dr. Slamet Garut menunjukkan persentase 47% 

dan tergolong kategori High, yang berarti belum optimal dan masih memiliki risiko 

tinggi. Beberapa faktor penyebabnya antara lain keterbatasan kompetensi pengurus 

(komponen lingkungan pengendalian), belum kuatnya analisis risiko sebelum 

pinjaman diberikan (pertimbangan risiko), serta kurangnya pemahaman pencatatan 

dan koordinasi data kewajiban anggota kepada pihak ketiga (informasi dan 

komunikasi). Meski kegiatan pengendalian sudah berjalan efektif, konsistensinya 

tetap perlu dijaga. Adapun pada komponen monitoring, koperasi belum memiliki 

sistem atau tim khusus untuk pengawasan piutang secara berkala. 

 

Kata Kunci: Pengendalian Internal, Piutang Tak Tertagih   
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