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ABSTRACT

Zesica Ifin Agnesya (2019), The Analysis of Promotion in an Effort to
Increase Member Participation Case Study at Partner Business Unit of KPRI
MULIA Rumah Sakit Umum Daerah Majalaya Kab Bandung under the guidance
of Deddy Supriyadi.

Promotion is a kind of communication that gives a convincing explanation of
potential consumers about goods and services. The purpose of promotion is to get
attention, educate, remind, and convince potential customers.

This study aims to find out how the promotion is carried out by KPRI RSUD
Majalaya Mulia Partner Business Unit, know the response and expectations of
members towards the promotion in the KPRI RSUD Majalaya Mulia Partner
Business Unit, know the efforts that must be made by KPRI RSUD Majalaya Mulia
to do the desired promotion in order to increase member participation in the
Partner Business Unit. The research method used is to use the frequency
distribution method with scoring and analysis techniques on the Cartesian diagram.

The results showed that the promotion by KPRI RSUD Majalaya Mulia in the
partner unit was not good, causing the promotion felt by members was also not
good, causing the level of participation by members to be small or not good. For
this reason, KPRI RSUD Majalaya Mulia needs to improve the promotion of the
partner unit so that it can carry out the desired promotion and increase the level of
member participation.



ABSTRAK

Zesica Ifin Agnesya (2019), Analisis Promosi Dalam Upaya Meningkatkan
Partisipasi Anggota, Studi kasus pada Unit Rekanan Koperasi Pegawai Republik
Indonesia (KPRI) Mulia dibawah bimbingan Deddy Supriyadi.

Promosi memiliki pengertianpromosi itu sejenis komunikasi yang memberi
penjelasan yang meyakinkan calon konsumen tentang barang dan jasa. Tujuan
promosi ialah memperoleh perhatian, mendidik, mengingatkan, dan meyakinkan
calon konsumen

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana promosi yang dilakukan
oleh Unit Usaha Rekanan KPRI Mulia., mengetahui Tanggapan dan harapan
anggota terhadap promosi pada Unit Usaha Rekanan KPRI RSUD Majalaya Mulia,
mengetahui Upaya-upaya yang harus dilakukan KPRI RSUD Majalaya Mulia untuk
melakukan promosi yang diinginkan agar dapat meningkatkan partisipasi anggota
pada Unit Usaha Rekanan. Metode penelitian yang digunakan adalah dengan
menggunakan metode distribusi frekuensi dengan teknik skoring dan analisis pada
diagram kartesius.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ppromosi oleh KPRI RSUD Majalaya
Mulia pada Unit rekanan belum baik sehingga menyebabkan promosi yang
dirasakan anggota juga belum baik sehingga menyebabkan tingkat partisipasi yang
dilakukan oleh anggota menjadi kecil atau kurang baik. Untuk itu, KPRI Mulia
perlu memperbaiki promosi pada Unit rekanan sehingga dapat melaksanakan
promosi yang diinginkan dan meningkatkan tingkat partisipasi anggota.
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