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ABSTRACT

MULYATI EKA SAPUTRI, 2026. Credit Risk Classification Model for
Cooperative Members Using the C4.5 Algorithm. A Case Study of Unit Simpan
Pinjam Koperasi Persatuan Wanita Cikeruh, under the guidance of H. Dady
Nurpadi and Agus Nugraha.

Koperasi Persatuan Wanita Cikeruh (KPWC) operates a Unit Simpan Pinjam
(USP), but credit risk monitoring is still conducted conventionally, making the
credit risk identification process prone to subjectivity, with a Non-Performing Loan
(NPL) ratio of 9.88%. This research aims to process members' historical data into
a ready-to-use dataset, build a credit risk classification model, and evaluate its
performance.

This research applied a quantitative method with a Data-Science-based case study
approach referring to the CRISP-DM methodology. Primary data were obtained
through interviews, while secondary data included member, loan, savings, and
payment records from January 2024 to December 2025. The classification model
was built using the C4.5 algorithm with an 80:20 data split using GroupShuffleSplit.
Model evaluation was conducted using classification evaluation metrics.

The results show that the C4.5 model was able to classify members' credit risk into
two classes, namely Lancar (Performing), interpreted as low credit risk, and Macet
(Non-performing), interpreted as high credit risk. The model achieved an Accuracy
of 67.16%, a Recall of 73% for the Non-performing class, and a Balanced Accuracy
0f 69.40%. The optimal model used a max_depth of 5, min_samples_split of 10, and
min_samples leaf of 5, producing a decision tree with 11 interpretable decision
rules. Dominant factor analysis revealed that the Savings-to-Loan Ratio (28.56%),
Past Late Payment Frequency (19.79%,), and Occupation (15.66%) were the three
features with the highest importance in the model's decision-making process. Model
can be utilized as supporting information for credit risk monitoring and as a basis
for an early warning system for cooperative management.

Keywords: Credit Risk Classification, C4.5 Algorithm, Cooperative.
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ABSTRAK

MULYATI EKA SAPUTRI, 2026. Model Klasifikasi Risiko Kredit
Anggota Koperasi dengan Menggunakan Algoritma C4.5. Studi Kasus pada Unit
Simpan Pinjam Koperasi Persatuan Wanita Cikeruh, di bawah bimbingan H. Dady
Nurpadi dan Agus Nugraha.

Koperasi Persatuan Wanita Cikeruh (KPWC) memiliki Unit Simpan Pinjam
(USP), namun monitoring risiko kredit masih dilakukan secara konvensional
sehingga rentan terhadap subjektivitas dalam proses identifikasi risiko kredit,
dengan nilai Nonperforming Loan (NPL) sebesar 9,88%. Penelitian ini bertujuan
mengolah data historis anggota menjadi dataset siap digunakan, membangun model
klasifikasi risiko kredit, serta mengevaluasi performanya.

Penelitian menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan studi kasus
berbasis Sains Data dan mengacu pada metodologi CRISP-DM. Data primer
diperoleh melalui wawancara, dan data sekunder berupa data arsip administrasi
periode Januari 2024—Desember 2025. Model klasifikasi dibangun menggunakan
algoritma  C4.5 dengan  pembagian  data  80:20  menggunakan
GroupShuffleSplit. Evaluasi model dilakukan menggunakan metrik evaluasi
klasifikasi.

Hasil  penelitian  menunjukkan bahwa model C4.5 mampu
mengklasifikasikan risiko kredit anggota ke dalam dua kelas, yaitu Lancar yang
diinterpretasikan sebagai Risiko Kredit Rendah dan Macet yang diinterpretasikan
sebagai Risiko Kredit Tinggi. Model mencapai Accuracy 67,16%, Recall kelas
Macet 73%, dan Balanced Accuracy 69,40%. Model optimal menggunakan
max_depth 5, min_samples_split 10, dan min_samples leaf 5, serta menghasilkan
decision tree dengan 11 decision rules yang dapat diinterpretasikan. Analisis faktor
dominan mengungkapkan bahwa Rasio Simpanan terhadap Pinjaman (28,56%),
Frekuensi Terlambat Lalu (19,79%), dan Jenis Pekerjaan (15,66%) merupakan tiga
fitur dengan tingkat kepentingan terbesar dalam pembentukan keputusan model.
Model ini dapat dimanfaatkan sebagai informasi pendukung dalam pemantauan
risiko kredit dan sebagai dasar early warning system bagi pengurus koperasi.

Kata Kunci: Klasifikasi Risiko Kredit, Algoritma C4.5, Koperasi.
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