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ABSTRACT

Martha F Wamir. 2025. "Analysis of Management Performance in Efforis to
Improve Member Satisfaction: A Case Study at Koperasi Produsen KSU
Tandangsari."Supervised by Siti Maryam

This study was conducted at Koperasi Produsen KSU Tandangsari, located
in Tanjungsari District, Sumedang Regency, West Java, with Legal Entity Rights
No. 7521/BH/PAD/DK. 10.13/111/2002, The core issue faced by the cooperative is
the dissatisfaction among members regarding the price received for milk. This
dissatisfaction is primarily due to high handling and operational costs, which
hinder the cooperative from offering optimal pricing to its members. In addition,
the interest rates on savings and loan services are relatively low, which stems from
the cooperative § limited internal capital. As a resull, the cooperative is unable to
provide loans al lower interest rates. Moreover, the loan disbursement process is
often delayed due to inefficient administrative systems and limited human resources
handling the loan services and Management for the board of the Tandangsari KSU
Producers Cooperative needs fo confinuously improve service quality through
professional human resowrce management, the implementation of a more efficient
administrative system, and transparency in financial management,

The purpaose of this study is to evaluate the performance of the management
at Koperasi Produsen KSU Tandangsari, assess member satisfaction with the
quality of services provided, and identify the necessary efforts that must be
undertaken by the cooperative to enhance member satisfaction. The research
method employed is descriptive quantitative analysis, which invelves examining,
understanding, and optimally portraying the phenomena and issues identified in the

Study.

The findings indicate that the performance of the management, assessed using
10 indicators, falls within the “very good” category. Similarly, member
satisfaction, evaluated using 7 indicators, is also categorized as "very good.” There
is a clear correlation berween management performance and member satisfaction,
when the management performs well, member satisfaction increases, aligning with
the cooperative'’s goals and expectations.

Keywords: Management Performance, Service Quality, Member satisfaction
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ABSTRAK

Martha F. Wamir. 2025, “Analisis kinerja pengurus dalam upaya meningkatkan
kepuasan anggota™ Studi kasus pada Koperasi Produsen KSU Tandangsan.
dibawah bimbingan Siti Maryvam

Koperasi Produsen KSU Tandangsan, Kecamatan Tanjungsari, Kabupaten
Sumdang Jawa Barat. dengan Hak Badan Hukum: 7521/BH/PAD/DK.10.
13/11172002. Permasalah yang terjadi yailu harga penerimaan susu yang diberikan
kepada anggota masih belum memuaskan anggota hal im disebabkan oleh tingginya
biaya penanganan dan operasional koperasi, sehingga koperasi belum dapat
memberikan harga yang optimal kepada anggota. dan untuk jasa (Bunga) simpan
pinjam yang relatif Rendah kondisi ini terjadi karena keterbatasan modal sendiri
vang dimiliki koperasi, sechingga koperasi tidak mampu menyalurkan pinjaman
dengan bunga rendah, selain itu untuk proses pencairan pinjaman yang lambat,
keterlambatan ini disebebkan oleh sistem administrasi yang belum efisien serta
keterbatasan sumber manusia yang menangani pelayanan pinjaman dan Manajerial
bagi pengurus Koperasi Produsen KSU Tandangsari perlu meningkatkan kualitas
pelayanan secara berkelanjutan melalui pengelolaan sumber daya manusia yang
profesional, penerapan sistem administrasi yang lebih efisien, serta transparansi
dalam pengelolaan keuangan.

Penelitian im bertujuan untuk mengetahui kinerja pengurus pada Koperasi
Produsen KSU Tandangsari, Bagaimana kepuasan anggota terhadap kualitas
pelayanan yang diberikan Koperasi Produsen KSU Tandangsari dan upaya-upaya
apa saja yang harus dilakukan oleh Koperasi Produsen KSU Tandangsari guna
meningkatkan kepuasan anggota. metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
analisis deskriptif kuantitatif dengan mempelajari, memahami, dan gambaran
secara optimal atau fenomena yang terjadi permasalahan dalam penelitian yang ada
di identifikasi.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kriteria kinerja pengurus pada koperasi
Produsen KSU Tandangsan dengan menggunakan 10 indikator termaksud dalam
kriteria “sangal baik™ demikian juga dengan kepuasan anggola menggunkan 7
ndikator termasuk dalam kriteria “sangat baik’ adapun hubungan kinerja pengurus
dengan kepuasan anggota saling berkaitan karena jika kinerja pengurus sudah baik
maka kepuasan anggota akan meningkat dan berjalan dengan baik sesuai yang
diharapkan koperasi.

Kata Kunci: Kinerja pengurus, Kualitas pelayanan, Kepnasan anggota
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