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ABSTRACT

DIAN ARDIANA. 2026. Analysis of Management Performance in Efforts to
Increase Member Participation (Case Study at Koperas Pegawai Republik
Indonesia Guru Tanjungsari Kabupaten Sumedang), under the guidance of H.
Gijanto Purbo Suseno.

Koperas Pegawai Republik Indonesia Guru Tanjungsari Kabupaten
Sumedang, is a Savings and Loan Cooperative (KSP) that provides savings and
loan services to its members. The problem in this cooperative is the decline in
member participation, both as owners and users, as reflected in the decline in
member savings, low loan realization, the declinein the number of active members,
and low attendance at the Annual Members Meeting (RAT). These conditions
indicate issues in management performance that require further explanation.

This study aims to describe the performance of the Koperasi Pegawai
Republik Indonesia Guru Tanjungsari Kabupaten Sumedang, management and
efforts that can be made to increase member participation by improving
management performance. Management performance refers to the ability of
management to carry out managerial and leadership functions, manage
cooper ative finances, provide servicesto members, and implement established work
programs. Meanwhile, member participation refersto members' active involvement
in the cooper ative, both as owners and as users of cooper ative services. The method
used in this study is descriptive analysis with a quantitative approach, using data
sourced from observations, interviews, guestionnaire results, documentation, and
literature review.

The results of the study indicate that the overall performance of cooperative
management is in the Good category. Meanwhile, overall member participation is
in the Fair category. These findings indicate that good management performance
has not fully encouraged increased overall member participation. Therefore,
improvements in service quality, accuracy in task implementation, work program
implementation, and member education regarding cooperative savings products
are strategic steps that need to be pursued to encourage more optimal member
participation.

Keywords: Management Performance, Member Participation, Savings and
L oan Cooper atives.



ABSTRAK

DIAN ARDIANA. 2026. Analisis Kinerja Pengurus Dalam Upaya Meningkatkan
Partisipasi Anggota (Studi Kasus padaKoperasi Pegawai Republik Indonesia Guru
Tanjungsari Kabupaten Sumedang) di bawah bimbingan H. Gijanto Purbo Suseno.

Koperas Pegawai Republik Indonesia Guru Tanjungsari Kabupaten
Sumedang merupakan Koperass Smpan Pinjam (KSP) yang menyediakan
pelayanan simpan pinjam bagi anggota. Permasalahan pada koperasi ini yaitu
adanya penurunan partisipas anggota, baik sebagai pemilik maupun sebagai
pengguna, yang tercermin dari menurunnya jumlah simpanan anggota, penurunan
realisasi pinjaman anggota, berkurangnya jumlah anggota aktif, serta rendahnya
tingkat kehadiran anggota dalam Rapat Anggota Tahunan (RAT). Kondisi tersebut
mengindikasikan adanya permasalahan dalam kinerja pengurus yang perlu
dianalisis lebih lanjut.

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan kinerja pengurus Koperas
Pegawal Republik Indonesia Guru Tanjungsari Kabupaten Sumedang dan upaya
yang dapat dilakukan dalam meningkatkan partisipas anggota melalui
peningkatan kinerja pengurus. Kinerja pengurus merupakan kemampuan pengurus
dalam menjalankan fungsi mangjerial dan kepemimpinan, mengelola keuangan
koperasi, memberikan pelayanan kepada anggota, serta merealisasikan program
kerja yang telah ditetapkan. Sementara itu, partisipas anggota merupakan
keterlibatan anggota secara aktif dalam koperasi, baik dalam kapasitasnya sebagai
pemilik maupun sebagai pengguna jasa koperasi. Metode yang digunakan pada
penelitian ini adalah analisis deskriptif dengan pendekatan kuantitatif,
menggunakan data yang bersumber dari hasil observasi, wawancara, hasil
kuesioner, dokumentasi, dan studi pustaka.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja pengurus koperasi secara
keseluruhan berada pada kategori Baik. Sementara itu, partisipasi anggota secara
keseluruhan berada pada kategori Cukup Baik. Temuan ini mengindikasikan bahwa
kinerja pengurus yang baik belum sepenuhnya mendorong peningkatan partisipas
anggota secara menyeluruh, sehingga peningkatan pada aspek kualitas pelayanan,
ketelitian pelaksanaan tugas, redisas program kerja, serta edukasi anggota
mengenai produk simpanan koperas menjadi langkah strategis yang perlu
diupayakan dalam mendorong partisipasi anggota yang lebih optimal.

Kata Kunci: Kinerja Pengurus, Partisipasi Anggota, Koperasi Simpan Pinjam.
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