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ABSTRACT 

Risni Artika Hamdan. 2025. Analysis of the Management’s Work 

Environment in Efforts to Improve Member Services (Case Study on the Pegawai 

Pendidikan “Mandiri” Cooperative, Cikancung), under guidance of H. Dindin 

Burhanudin. 

This research was conducted at Koperasi Pegawai Pendidikan “Mandriri” 

Cikancung, located at Jl. Raya Cikancung-Tanjunglaya Rt. 01 Rw. 12, Kecamatan 

Cikancung, Kabupaten Bandung. It is a legal entity with registration number No. 

182/BH/518-Kop/VI/2005, it was founded in 1968. KPP "Mandiri" Cikancung is a 

cooperative that focuses on operating one business unit, namely savings and loans 

specifically for elementary school teachers in the Cikancung area. This research 

was motivated by existing constraints such as limited facilities, suboptimal 

technology implementation, external disturbances such as noise in the management 

work environment, and member complaints regarding recording errors when 

serving members. The purpose of this research is to understand the condition of the 

management work environment in improving member services at KPP "Mandiri" 

Cikancung. 

The method used in this study is a case study method with a descriptive 

approach in the form of quantitative research, which explains how the management 

work environment and member services at "Mandiri" Education Staff Cooperative 

Cikancung function, as well as explaining what efforts need to be made by 

management to improve member services. 

The results of the research show that the management work environment, 

based on respondents' answers in the distributed questionnaire, overall falls into 

the "Fairly Good" criteria but still needs improvement in computer facilities and 

workplace noise. Member services, based on respondents' answers through 

questionnaires distributed to members, overall fall into the "Fairly Good" criteria 

but still need repair and improvement due to poor performance in service 

indicators, namely accurate and error-free recording systems and speed of 

management in serving members. The efforts made by management to improve 

member services are as follows: improving work environment conditions that 

include physical and non-physical work environments, timeliness in serving 

members, and speed of management in serving members. Thus, the cooperative can 

provide optimal services to all members. 
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ABSTRAK 

Risni Artika Hamdan. 2025. Analisis lingkungan kerja pengurus dalam 

upaya meningkatkan pelayanan anggota Studi Kasus pada Koperasi Pegawai 

Pendidikan “Mandiri” Cikancung di bawah bimbingan H. Dindin Burhanudin. 

Penelitian ini dilakukan di Koperasi Pegawai Pendidikan “Mandiri” 

Cikancung yang beralamat di Jl. Raya Cikancung-Tanjunglaya Rt. 01 Rw. 12 

Kecamatan Cikancung, Kabupaten Bandung. Berbadan hukum 182/BH/518- 

Kop/VI/2005 didirikan pada tahun 1968. KPP “Mandiri” Cikancung adalah 

Koperasi yang fokus menjalankan satu unit usahanya yaitu simpan pinjam khusus 

Guru Sekolah Dasar yang ada di daerah Cikancung. Penelitian ini dilatar belakangi 

dengan adanya kendala seperti keterbatasan fasilitas, belum optimalnya penerapan 

teknologi, serta gangguan eksternal seperti kebisingan pada lingkungan kerja 

pengurus, dan adanya keluhan dari anggota terkait pencacatan pada saat melayani 

anggota. Tujuan penelitian ini agar mengetahui mengetahui kondisi lingkungan 

kerja pengurus dalam meningkatkan pelayanan anggota pada KPP “Mandiri” 

Cikancung. 

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode studi kasus 

dengan pendekatan deskriptif dalam bentuk penelitian kuantitatif, yaitu 

menjelaskan bagaimana lingkungan kerja pengurus dan pelayanan anggota pada 

Koperasi Pegawai Pendidikan “Mandiri” Cikancung, serta menjelaskan bagaimana 

upaya yang perlu dilakukan pengurus guna meningkatkan pelayanan anggota. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja pengurus dilihat dari 

jawaban responden pada hasil kuesioner yang dibagikan secara keseluruhan dalam 

kriteria “Cukup Baik” namun masih perlu peningkatan pada fasilitas komputer dan 

kebisingan di tempat kerja. Pada pelayanan anggota dilihat dari jawaban responden 

melalui hasil kuesioner yang dibagikan kepada anggota secara keseluruhan dalam 

kriteria “Cukup Baik” namun masih perlu perbaikan dan peningkatan karena kurang 

baik pada indikator pelayanan yaitu Sistem pencatatan yang akurat dan bebas 

kesalahan dan Kecepatan pengurus dalam melayani anggota. Adapun upaya- upaya 

yang dilakukan pengurus untuk meningkatkan pelayanan anggota adalah sebagai 

berikut: perbaikan kondisi lingkungan kerja yang mencakup lingkungan kerja fisik 

dan non fisik, ketepatan waktu dalam melayani anggota, kecepatan pengurus dalam 

melayani anggota. Sehingga koperasi dapat memberikan pelayanan yang optimal 

kepada seluruh anggota. 
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