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ABSTRACT

SALMA HANIFAH. 2025. Analysis of Organizational Commitment in
Enhancing the Utilization of Digitalization (Case Study on Koperasi Pegawai
Pemerintah Provinsi Jawa Barat (Government Employees Cooperative of West
Java Province), under the supervision of H. Sugiyanto.

Koperasi Pegawai Pemerintah Provinsi Jawa Barat is a functional
cooperative that operates two business units, namely a savings and loans unit and
a goods trading unit. This research is motivated by the phenomenon occurring
within the cooperative regarding organizational commitment and the utilization of
digitalization. It was found that members’ concern and engagement in utilizing
digitalization through Smartcoop remain relatively low.

The purpose of this study is to enhance the utilization of digitalization through
the strengthening of organizational commitment. The research method applied is
descriptive quantitative, by collecting data through interviews, questionnaires,
literature review, and documentation, then analyzing it using a Likert scale to
calculate or measure each indicator.

The analysis results show that the utilization of digitalization obtained a score
of 1399, which falls into the category of “fairly good,” while organizational
commitment obtained a score of 1419, categorized as “good.” However, there are
still several indicators from both variables that need improvement, particularly
those related to contributions to cooperative programs, one of which is the
digitalization program.

Keywords: Organizational Commitment, Digitalization Utilization,
Cooperative
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ABSTRAK

SALMA HANIFAH. 2025. Analisis Komitmen Organisasi Dalam
Meningkatkan Pemanfaatan Digitalisasi (Studi Kasus Pada Koperasi Pegawai
Pemerintah Provinsi Jawa Barat), di bawah bimbingan H. Sugiyanto.

Koperasi Pegawai Pemerintah Provinsi Jawa Barat merupakan koperasi
fungsional yang mempunyai dua unit usaha yaitu unit usaha simpan pinjam dan unit
usaha niaga barang. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena yang terjadi pada
koperasi terkait dengan komitmen organisasi dan pemanfaatan digitalisasi.
Ditemukan bahwa masih rendahnya kepedulian anggota dalam pemanfaatan
digitalisasi melalui Smartcoop.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk meningkatkan pemanfaatan
digitalisasi melalui penguatan komitmen organisasi. Metode yang digunakan adalah
kuantitatif deskriptif, yaitu dengan mengumpulkan data melalui wawancara,
kuesioner, studi pustaka dan literatur, lalu dianalisis dengan menggunakan skala
likert untuk menghitung atau mengukur dari setiap indikator

Hasil analisis menunjukkan bahwa pemanfaatan digitalisasi memperoleh skor
1399 yang masuk dalam kategori “cukup baik” dan komitmen organisasi
memperoleh skor 1419 yang masuk dalam kategori “baik”. Namun masih terdapat
beberapa indikator dari kedua variabel tersebut yang perlu ditingkatkan, terutama
yang berkaitan dengan kontribusi yang diberikan dalam program koperasi salah
satunya yaitu program digitalisasi.

Kata Kunci: Komitmen Organisasi, Pemanfaatan Digitalisasi, Koperasi
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