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ABSTRACT 

Wanda Wanida. 2024. Analysis of Inventory Turnover and Customer 
Satisfaction in an Effort to Increase Sales Volume in the Goods Trading Unit a case 
study at the West Java Provincial Government Employee Cooperative (KPPP) 
under the guidance of  Hj. Lely Savitri Dewi. 

 This research was carried out because of the phenomenon in the West Java 
Provincial Government Employees Cooperative (KPPP) where the sales volume in 
the goods trading unit has decreased and the sales target has not been achieved for 
the last three years. 

The purpose of this study is to find out what are the factors of inventory 
turnover that affect the decline in sales volume and the failure to achieve the sales 
volume target for the last three years. From the research conducted, there are two 
factors that have the most influence on the decline in sales, namely the market 
demand factor that has not been fully met and the promotion factor and special 
offers. 

This study also aims to determine how efforts must be made by cooperatives 
to increase sales volume through inventory turnover and member satisfaction as 
customers through responses and expectations for customer satisfaction indicators 
in the 4Ps, namely Price, Produkct, Promotion and Place. Based on this study, it is 
known that it affects the satisfaction of customer members with the highest score 
being on price and the lowest score on promotion. The research method used is a 
quantitative case study and supported by qualitative data presented in a descriptive 
manner. 

The results of the study show that inventory turnover and Customer Member 
Satisfaction of the West Java Provincial Government Employees Cooperative 
(KPPP) have a strong relationship with sales volume so that sales volume can 
increase through efforts that must be made through inventory turnover and 
Customer Member Satisfaction. This can be done by maintaining and improving 
achievements that are considered good and improving those that are not good. 

Keywords: Inventory Turnover, Customer Satisfaction, Sales Volume. 
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ABSTRAK 

Wanda Wanida. 2024. Analisis Perputaran Persediaan dan Kepuasan 
Pelanggan Dalam Upaya Meningkatkan Volume Penjualan Pada Unit Niaga Barang 
Studi kasus pada Koperasi Pegawai Pemerintah Provinsi Jawa Barat (KPPP) 
dibawah bimbingan Hj Lely Savitri Dewi. 

Penelitian ini dilakukan karena adanya fenomena pada Koperasi Pegawai 
Pemerintah Provinsi Jawa Barat (KPPP) dimana volume penjualan pada unit niaga 
barang mengalami penurunan dan tidak tercapainya target penjualan selama tiga 
tahun terakhir. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apa saja faktor-faktor 
peputaran persediaan yang berpengaruh pada penurunan volume penjualan dan 
tidak tercapainya target volume penjualan selama tiga tahun terakhir. Dari 
penelitian yang dilakukan terdapat dua faktor yang paling berpengaruh pada 
turunnya penjualan yaitu faktor permintaan pasar yang belum sepenuhnya terpenuhi 
dan faktor promosi dan penawaran khusus.  

Penelitian ini juga bertujuan untuk menentukan bagaimana upaya-upaya 
yang harus dilakukan koperasi untuk meningkatkan volume penjualan melalui 
perputaran persediaan dan kepuasan anggota sebagai pelanggan melalui tanggapan 
dan harapan akan indikator-indikator kepuasan pelanggan dalam 4P yaitu Price, 
Produk, Promotion dan Place. Berdasarkan dari penelitian ini diketahui yang 
memengaruhi kepuasan anggota pelanggan dengan  skor tertinggi berada pada 
harga dan skor terendah dberada pada promosi. Metode penelitian yang digunakaan 
adalah Studi kasus secara Kuantitatif serta didukung dengan data Kualitatif yang 
disajikan secara Deskriptif. 

Hasil penelitian menunjikan bahwa perputaran persediaan dan Kepuasan 
Anggota Pelanggan Koperasi Pegawai Pemerintah Provinsi Jawa Barat (KPPP) 
memiliki hubungan cukup kuat dengan volume penjualan sehingga volume 
penjualan dapat meningkat melalui upaya-upaya yang harus dilakukan melalui 
perputaran persediaan dan Kepuasan Anggota Pelanggan. Hal itu dapat dilakukan 
dengan cara mempertahankan dan meningkatkan pencapaian yang dirasa baik serta 
memperbaiki yang dirasa kurang baik. 

Kata kunci: Perputaran Persesiaan, Kepuasan Pelanggan, Volume Penjualan. 
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