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ABSTRACT

NURUL SITI SOBARIAH. 2025. Evaluation of Financial Technology
(Fintech) Implementation in Improving Cooperative Financial Management and Its
Benefits for Members (A Case Study of the Savings and Loan Business Unit at
Cooperative Primkoppol Satbrimob Polda Jabar), under the supervision of Hij.
Endang Wahyuningsih.

The Primkoppol Cooperative of the West Java Mobile Brigade (Satbrimob
Polda Jabar) is a consumer cooperative that manages various business units—such
as a minimarket, savings and loan services, tailoring, and a barbershop—to
enhance member welfare. Since 2021, the cooperative has adopted a financial
technology (Fintech) application to deliver more efficient, transparent, and modern
financial services. This study aims to evaluate the effectiveness of Fintech
implementation in the Savings and Loan Unit, assess its contribution to financial
performance, and identify the benefits and managerial strategies required for
optimal application. i

The research emplays|a
approach. Data were colle
provide an objective pictl
in cooperative theory,
technology.

The findings sho
efficiency, enhances fina
access for members. The Inancial performance and
simplifies savings and loan enges remain, including low
digital literacy among some me : echnological infrastructure.
roving human resource

The study recommends sgrengtheningedigitaldit , ingp
competencies, and devel M @ t ENHS to ensure effective and
sustainable Fintech impl tAOMQVErd |, th p@n of financial technology
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example of digital transfor it Ive sector.
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Keywords: Fintech, Cooperative, Financial Management, Members, Digital
Transformation



ABSTRAK

NURUL SITI SOBARIAH. 2025. Evaluasi Penerapan Teknologi
Keuangan (Fintech) dalam Meningkatkan Pengelolaan Keuangan Koperasi dan
Manfaatnya bagi Anggota (Studi Kasus Pada Unit Simpan Pinjam Koperasi
Primkoppol Satbrimob Polda Jabar), di bawah bimbingan Hj. Endang
Wahyuningsih.

Koperasi Primkoppol Satbrimob Polda Jabar merupakan koperasi
konsumen yang mengelola berbagai unit usaha, seperti mini market, simpan pinjam,
tailor, dan barbershop, untuk meningkatkan kesejahteraan anggotanya. Seiring
perkembangan teknologi, sejak 2021 koperasi ini mengadopsi aplikasi berbasis
financial technology (Fintech) guna mewujudkan layanan keuangan yang lebih
efisien, transparan, dan modern. Penelitian ini bertujuan mengevaluasi efektivitas
penerapan Fintech pada Unit Usaha Simpan Pinjam, menilai kontribusinya
terhadap kinerja keuangan, serHengidentifikaii manfaat dan strategi manajerial

yang mendukung optimalisasii
Kajian dilakukan ‘ :
deskriptif kuantitatif. Data
memperoleh gambaran o
didasarkan pada teori pe
teknologi keuangan sebaga
Hasil penelitian
dampak positif yang si
pengelolaan keuangan,

asus dengan pendekatan
gsigner dan observasi untuk
ech di lapangan. Analisis
elangan, literasi digital, dan

adtan Fintech memberikan
nsaksi dan transparansi
layanan bagi anggota.
Penerapan teknologi ini t Ingkatan kinerja keuangan
koperasi dan memberikan ke groses simpan pinjam. Namun,

tantangan tetap muncul, mg, regdahnyalitetasidigital sebagian anggota serta
keterbatasan infrastruktuieK @ ﬁl[“

Temuan tersebut e R PEnlihgnyaiupaydpenguatan literasi digital,
peningkatan kompetensi tﬁ’v m an pengembangan sistem
keamanan digital. Langkah-u t'li (E(flg wimplementasi Fintech tidak
hanya meningkatkan kualitas layanan, tetapi juga mampu memberikan manfaat
ekonomi berkelanjutan bagi koperasi dan seluruh anggotanya. Dengan demikian,

penerapan teknologi keuangan di Koperasi Primkoppol Satbrimob Polda Jabar
dapat menjadi contoh transformasi digital yang efektif dalam sektor perkoperasian.

Kata Kunci: Fintech, Koperasi, Pengelolaan Keuangan, Anggota, Transformasi
Digital
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