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ABSTRACT 

Andriana, 2024. Analysis of the Role of Management in Efforts to Increase 

Member Participation as Customers, Case Study of the Saprotan Unit of the Sumber 

Tani Mandiri Agricultural Cooperative, Sumedang Regency, under the guidance of 

Hj. Yuanita Indriani 
This research aims to understand the role of administrators in efforts to 

increase member participation in the Sumber Tani Mandiri Agricultural 

Cooperative, Sumedang Regency in the agricultural production facilities unit. Data 

shows a significant decline in the number of active members and participation in 

the agricultural production facilities (saprotan) business unit from 2019 to 2023 

This decline is thought to be related to the management's role not being optimal in 

providing adequate services and economic benefits for members. 
The method used is qualitative with a descriptive approach to analyze the 

role of administrators in increasing member participation. Data was collected 

through interviews and observations as primary data, as well as cooperative 

documents and reports as secondary data. Case study techniques were applied to 

identify relevant variables, and snowball sampling was used to determine the 

sample, involving cooperative administrators and members who were not active in 

the saprotan business unit. 
The research results reveal that although the management has made various 

efforts such as providing agricultural production facilities at subsidized prices and 

implementing a credit system, member participation is still low, only around 50%. 

The main barriers identified include the complexity of the payment system, 

members' financial constraints, and limited access and information. Although 

various strategies have been implemented, including a structured credit system and 

improved information services, technical challenges and subsidized pricing policies 

still hinder effectiveness. Therefore, targeted improvements are needed in services, 

transportation provision, and cooperation with the government. These efforts 

should be managed through the POAC (Planning, Organizing, Actuating, 

Controlling) framework to increase member participation on an ongoing basis. 

Keywords: Role of Management, Member Participation, Agricultural 
Production Facilities  
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ABSTRAK 

Andriana, 2024. Analisis Peran Pengurus Dalam Upaya Meningkatkan 

Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan, Studi Kasus pada unit Saprotan Koperasi 

Pertanian Sumber Tani Mandiri, Kabupaten Sumedang, di bawah bimbingan Hj. 

Yuanita Indriani. 
Penelitian ini bertujuan untuk megetahui peran pengurus dalam upaya 

meningkatkan partisipasi anggota di Koperasi Pertanian Sumber Tani Mandiri 
Kabupaten Sumedang pada unit sarana produksi pertanian Data menunjukkan 
adanya penurunan signifikan dalam jumlah anggota aktif dan partisipasi dalam unit 
usaha sarana produksi pertanian (saprotan) dari tahun 2019 hingga 2023. Penurunan 
ini diduga terkait dengan peran pengurus yang belum optimal dalam memberikan 
layanan dan manfaat ekonomi yang memadai bagi anggota. 

  Metode yang digunakan kualitatif dengan pendekatan deskriptif untuk 
menganalisis peran pengurus dalam meningkatkan partisipasi anggota. Data 
dikumpulkan melalui wawancara dan observasi sebagai data primer, serta dokumen 
dan laporan koperasi sebagai data sekunder. Teknik studi kasus diterapkan untuk 
mengidentifikasi variabel-variabel yang relevan, dan snowball sampling digunakan 
untuk menentukan sampel, melibatkan pengurus dan anggota koperasi yang tidak 
aktif dalam unit usaha saprotan. 

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa meskipun pengurus telah 
melakukan berbagai upaya seperti penyediaan sarana produksi pertanian dengan 
harga subsidi dan penerapan sistem kredit, partisipasi anggota masih rendah, hanya 
sekitar 50%. Hambatan utama yang diidentifikasi termasuk rumitnya sistem 
pembayaran, kendala keuangan anggota, serta keterbatasan akses dan informasi. 
Meskipun berbagai strategi telah diterapkan, termasuk sistem kredit yang 
terstruktur dan peningkatan layanan informasi, tantangan teknis dan kebijakan 
harga subsidi masih menghambat efektivitas. Oleh karena itu, diperlukan perbaikan 
yang terarah dalam layanan, penyediaan transportasi, dan kerjasama dengan 
pemerintah. Upaya-upaya ini sebaiknya dikelola melalui kerangka POAC 
(Planning, Organizing, Actuating, Controlling) untuk meningkatkan partisipasi 
anggota secara berkelanjutan. 

 
Kata Kunci: Peran Pengurus, Partisipasi Anggota, Sarana Produksi Pertanian 
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