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ABSTRACT 

NENG SILFI MUNA’AM MAULIDIYYAH, 2024. Evaluation of Social 

Media Marketing on Instagram in an Effort to Increase Product Sales Volume, Case 

Study at the Mart Unit Consumer Cooperative Bank BJB "ZIEBAR", under the 

guidance of H. Shofwan Azhar Solihin and Jaka Sudewa. 

The implementation of Social Media Marketing on Instagram that are not 

optimal resulted in a decrease in product sales volume in the Consumer 

Cooperative BJB Bank BJB "ZIEBAR" minimarket business unit (Ziebarmart) 

which also had an impact on Ziebarmart's income. Therefore, cooperatives 

especially managers of the Ziebarmart minimarket unit, need to take action as an 

effort to increase product sales volume. The purpose of this research is to find out 

what efforts Ziebarmart needs to make in order to optimize the implementation of 

Social Media Marketing on Ziebarmart's Instagram. This research uses a 

cooperative approach, business management, marketing management, social 

media marketing, and sales volume. 

The method used in this research is a descriptive method with a quantitative 

approach with purposive sampling data collection techniques. Data processing 

results were obtained from interviews, questionnaires, observations and literature 

studies. With this research method, researchers can find out what efforts need to be 

made by the cooperative to increase the sales volume of Ziebarmart products. 

The results of this research are based on an average importance (Ȳ) of 3.24 

and an average performance (X̄) of 2.40, so the things that need to be done by 

cooperatives to increase Ziebarmart's sales volume include creating up-to-date 

content (7 ), improving content upload consistency (8), customizing services (10), 

improving Interaction (3,4,5), and improving Word of Mouth (11,12,13). 
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ABSTRAK 

NENG SILFI MUNA’AM MAULIDIYYAH, 2024. Evaluasi Social 

Media Marketing Pada Instagram Dalam Upaya Meningkatkan Volume Penjualan 

Produk, Studi Kasus Pada Unit Mart Koperasi Konsumen Bank BJB “ZIEBAR”, di 

bawah  bimbingan Shofwan Azhar Solihin dan Jaka Sudewa. 

Penerapan Social Media Marketing yang kurang optimal pada instagram 

mengakibatkan penurunan volume penjualan produk pada unit usaha minimarket 

Koperasi Konsumen Bank BJB “ZIEBAR” Ziebarmart yang berdampak pada 

penurunan pendapatan Ziebarmart pula. Oleh karena itu, koperasi khususnya 

pengelola unit usaha minimarket Ziebarmart perlu mengambil tindakan sebagai 

upaya peningkatan volume penjualan produk. Tujuan dilakukannya penelitian ini 

adalah untuk mengetahui upaya apa saja yang perlu dilakukan oleh Ziebarmart agar 

dapat mengoptimalkan penerapan Social Media Marketing pada instagram 

Ziebarmart. Penelitian ini menggunakan pendekatan perkoperasian, manajemen 

bisnis, manajemen pemasaran, social media marketing, dan volume penjualan. 

Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode deskriptif dengan 

pendekatan kuantitatif dengan teknik penngumpulan data purposive sampling. 

Hasil pengolahan data diperoleh dari wawancara, kuesioner, observasi, dan studi 

pustaka. Dengan metode penelitian ini, maka peneliti dapat mengetahui upaya apa 

saja yang perlu dilakukan oleh pihak koperasi untuk meningkatkan volume 

penjualan produk Ziebarmart. 

Hasil penelitian ini berdasarkan rata-rata harapan (Ȳ) sebesar 3,24 dan rata-

rata pelaksanaan (X̄) sebesar 2,40 , maka hal-hal yang perlu dilakukan oleh koperasi 

untuk meningkatkan volume penjualan Ziebarmart di antaranya membuat konten 

yang kekinian (7), memperbaiki konsistensi pengunggahan konten (8), 

menyesuaikan layanan (10), memperbaiki Interaksi (3,4,5), dan meningkatkan 

Word of Mouth (11,12,13). 

 
 
 
Kata Kunci: Social Media Marketing, Volume Penjualan, Koperasi  
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