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ABSTRACT

Harun Beanal. 2026. Analysis of Promotion Mix in Efforts to Increase
Sales Volume (Case Sudy at the Dairy Processing Business Unit of Koperas
Peternak Sapi Bandung Utara (KPSBU) Lembang, West Bandung Regency),
supervised by Indra Fahmi

This study aims to analyze the implementation of the promotion mix and
identify gaps between its actual implementation and customer expectations at the
Dairy Processing Business Unit of KPSBU Lembang, in order to formulate
strategies for increasing sales volume among the Non-1PS customer segment. The
research employs a descriptive quantitative approach, with a sample of 35
customer respondents selected through purposive sampling.

Data were collected through interviews and questionnaire surveys covering
five dimensions of the promotion mix: advertising, sales promotion, public
relations, personal selling, and direct marketing. The results show that the overall
implementation of the promotion mix israted Fairly Good, with a total score of 854
and a median value of 115. Meanwhile, customer expectations regarding the
promotion mix arerated Highly Important, with a total score of 1,057 and a median
value of 135. The level of conformity between implementation and customer
expectations stands at 81%, leaving a gap of 19%. The three indicators showing
the lowest implementation performance yet highest customer priority are website
availability, brochures, and signage/billboards.

Based on the Cartesian Diagram analysis, these three indicators fall into
the quadrant of top priority for improvement. Accordingly, this study concludesthat
sales volume can be increased by: distributing brochures on a regular bass,
updating and enhancing information displayed on signage/billboards, and
continuously maintaining and utilizing the website as a promotional channel to
reach a broader public audience.

Keywords. Promotion Mix, Sales Volume, Non-IPS, KPSBU Lembang,
Cartesian Diagram.



ABSTRAK

Harun Beanal. 2026. Anaisis Bauran Promosi Dalam Upaya
Meningkatkan Volume Penjualan (Studi Kasus Pada Unit Usaha Pengolahan Susu
Koperasi Peternak Sapi Bandung Utara (KPSBU) Lembang Kab. Bandung Barat),
di bawah Bimbingan Indra fahmi

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan bauran promosi serta
kesenjangan antara pelaksanaan dan harapan pelanggan pada Unit Usaha
Pengolahan Susu KPSBU L embang, guna merumuskan upaya peningkatan volume
penjualan kepada segmen non-IPS. Metode penelitian menggunakan pendekatan
deskriptif kuantitatif dengan sampel sebanyak 35 responden pelanggan yang
diambil secara purposive sampling.

Data dikumpulkan melalui wawancara dan penyebaran kuesioner yang
mencakup limadimensi bauran promosi: periklanan, promosi penjualan, hubungan
masyarakat, penjualan pribadi, dan pemasaran langsung. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara keseluruhan pelaksanaan bauran promosi berkriteria
Cukup Baik dengan skor 854 dan nilai median 115. Sementara itu, harapan
pelanggan terhadap bauran promosi berkriteria Penting dengan skor 1.057 dan nilai
median 135. Tingkat kesesuaian pelaksanaan terhadap harapan pelanggan mencapai
81%, sedangkan kesenjangannya sebesar 19%. Tigaindikator yang pelaksanaannya
paling rendah namun sangat diharapkan pelanggan adalah situs web, brosur, serta
papan nama/billboard.

Berdasarkan analisis Diagram Kartesius, ketiga indikator tersebut berada
pada kuadran prioritas perbaikan utama. Oleh karena itu, penelitian ini
menyimpulkan bahwa upaya peningkatan volume penjualan dapat dilakukan
dengan mengoptimalkan penyebaran brosur secara rutin, melengkapi dan
memperindah informasi pada papan nama/billboard, serta memperbarui dan
memanfaatkan situs web secara berkelanjutan sebagai sarana promosi yang
menjangkau masyarakat luas.

Kata Kunci: Bauran Promosi, Volume Penjualan, Non-1PS, KPSBU Lembang,
Diagram Kartesius.
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