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ABSTRACT

Ayu Sri Wahyuni. 2024. The Influence Of The Retail Mix On Member Satisfaction
As Customers. A Case Study at the Consumer Cooperative Store Unit of Bank BJB
(ZIEBAR) in Bandung City, supervised by H. Shofwan Azhar Solihin.

The retail mix is a marketing strategy that refers to several Variabels where retailers
can combine these Variabels in an effort to attract consumers' attention. This study
was motivated by the value of member transactions that experienced fluctuating
conditions each year and there were several indicators that needed to be improved
in their performance. The purpose of this study was to determine the performance
of the retail mix implemented at the Consumer Cooperative Store Unit of Bank BJB
(ZIEBAR), to find out the responses of members in implementing the Retail Mix at
the Consumer Cooperative of Bank BJB (ZIEBAR), and to determine the effect of
the retail mix on member satisfaction as consumers.

The research method used in this study is the Case Study and Quantitative methods.
By measuring the response scores using a Likert scale, then measurements are
carried out with statistical tests, namely validity tests, reliability tests, classical
assumptions, simple linear regression analysis, and Pearson correlation tests.

The results of this study indicate that the implementation of the retail mix at the
Consumer Cooperative Store Unit of Bank BJB (ZIEBAR) has been carried out well,
and members consider that the implementation of the retail mix is very important
for the Consumer Cooperative of Bank BJB (ZIEBAR). In the results of this study,
a significance value of 0.000 was obtained with a determination value of 33.7%,
and it has a positive influence between the implementation of the retail mix and
member satisfaction as customers.

Keyword: Retailing Mix, Consumer Satisfaction, Cooperattive



ABSTRAK

Ayu Sri Wahyuni. 2024. Pengaruh Bauran Eceran Terhadap Kepuasan Anggota
Sebagai Pelanggan. Studi Kasus Pada Unit Toko Koperasi Konsumen Bank BJB
(ZIEBAR) Kota Bandung, di bawah Bimbingan H. Shofwan Azhar Solihin.

Bauran eceran merupakan sebuah strategi pemasaran yang mengacu pada kedalam
beberapa variabel dimana peritel dapat mengombinasikan variabel variabel tersebut
dalam upaya menarik perhatian konsumen. Pada penelitian ini dilatar belakangi
oleh nilai transaksi anggota yang mengalami keadaan yang fluktuatif tiap tahunnya
serta terdapat beberapa indikator yang perlu untuk ditingkatkan kinerjanya. Adapun
tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui kinerja bauran eceran yang
dilaksanakan di Unit Toko Koperasi Konsumen Bank BJB (ZIEBAR), mengetahi
tanggapan anggota dalam pelaksanaan Bauran Eceran pada Koperasi Konsumen
Bank BJB (ZIEBAR), serta mengetahui pengaruh dari bauran eceran terhadap
kepuasan anggota sebagai konsumen.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah dengan menggunakan
metode Studi Kasus dan Kuantitatif. Dengan mengukur skor tanggapan anggota
menggunakan skala likert, lalu dilakukan pengukuran dengan uji statistik yaitu uji
validitas, uji reliabilitas, asumsi klasik, analisis regresi linier sedehana, dan uji
korelasi pearson

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pelaksanaan bauran ritel pada Unit Toko
Koperasi Konsumen Bank BJB (ZIEBAR) telah dilaksanakan dengan baik, dan
anggota menganggap bahwa pelaksanaan bauran eceran sangat penting dilakukan
oleh Koperasi Konsumen Bank BJB (ZIEBAR) dalam hasil penelitian ini didapat
nilai signifikansi 0,000 dengan nilai determinasi sebesar 33,7%, dan memiliki
pengaruh yang positif antara pelasanaan bauran eceran terhadap kepuasan anggota
sebagai pelanggan.

Kata Kunci: Bauran Eceran, Kepuasan Anggota, Koperasi.
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