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ABSTRACT 

 

Siska Nurul Syifa 2024, Analysis of Service Marketing Mix in an Effort to 

Increase the Volume of Tourist Visits Case Study at Jatinangor National Flowers 

Park Tourism Object, under the guidance of H. Dady Nurpadi. 
The phenomenon found is that in 2023 the company has set visitor arrivals, 

but in practice the arrival of tourists every month has not reached the 

predetermined target and tends to fluctuate. To overcome these problems, it is 

necessary to maximize the service marketing mix in order to increase the volume of 

tourist visits to the Jatinangor National Flowers Park tourist attraction.  
The purpose of this study is to determine the implementation of the 

marketing mix set by Jatinangor National Flowers Park, how tourists perceive the 

implementation of the service marketing mix carried out by Jatinangor National 

Flowers Park, and what efforts the company should make to increase the volume of 

tourist visits. 
The research method adopts a case study, which is one of the descriptive 

methods that solves problems by searching and collecting data and then 

systematically compiled, then analyzed and formulated the problem under study, 

then a conclusion can be drawn. This study used a sample of 42 respondents from 

all tourists visiting Jatinangor National Flowers Park in 2023. 
The results of the research that has been conducted that the marketing mix 

of Jatinangor National Flowers Park services shows that the elements of the 

marketing mix that are considered very good People have contributed significantly 

to tourist satisfaction. To achieve higher growth, it is necessary to increase the 

elements of the Price marketing mix. 
 

Keywords: Service Marketing Mix, Visit Volume, Sales Volume.  

  



 
 

v 
 

ABSTRAK 

 

Siska Nurul Syifa 2024, Analisis Bauran Pemasaran Jasa Dalam Upaya 

Meningkatkan Volume Kunjungan Wisatawan Studi Kasus Pada Objek Wisata 

Jatinangor National Flowers Park, di bawah bimbingan H. Dady Nurpadi. 
Fenomena yang di temukan bahwa ditahun 2023 perusahaan telah 

menetapkan kedatangan pengunjung, namun pada pelaksanaannya kedatangan 

wisatawan setiap bulannya belum mencapai target yang telah ditentukan dan 

cenderung fluktuatif. Untuk mengatasi permasalahan tersebut maka diperlukan 

pemaksimalan bauran pemasaran jasa agar meningkatkan volume kunjungan 

wisatawan ke objek wisata Jatinangor National Flowers Park. 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksaan bauran 

pemasaran yang ditetapkan oleh Jatinangor National Flowers Park, bagaimana 

pandangan wisatawan terhadap penerapan bauran pemasaran jasa yang dilakukan 

oleh Jatinangor National Flowers Park, dan upaya apa yang harus dilakukan 

perusahaan untuk meningkatkan volume kunjungan wisatawan. 
Metode penelitian mengadopsi studi kasus, yaitu merupakan salah satu 

metode desktiptif yang memecahkan masalah dengan mencari dan mengumpulkan 

data lalu disusun secara sistematis kemudian dianalisis dan merumuskan masalah 

yang diteliti, selanjutnya dapat diambil suatu kesimpulan. Penelitian ini 

menggunakan sampel 42 responden dari keseluruhan wisatawan yang berkunjung 

ke Jatinangor National Flowers Park pada tahun 2023. 
Hasil penelitian yang telah dilakukan bahwa bauran pemasaran jasa 

Jatinangor National Flowers Park menunjukkan bahwa elemen bauran pemasaran 

yang dinilai sangat baik People telah memberikan kontribusi signifikan terhadap 

kepuasan wisatawan. Untuk mencapai pertumbuhan yang lebih tinggi, perlu 

dilakukan peningkatan pada elemen bauran pemasaran Price. 
 

Kata kunci : Bauran Pemasaran Jasa, Volume Kunjungan, Volume Penjualan.  
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