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ABSTRACT

Teni Deinaross Hermalin, 2026, Sentimien Classification of Public
Opinion towards the Keperasi Desa/Kelurahan Merah Putih Program on Secial
Media X using Multimomial Naive Bayes. Undergraducte Thesis, Undergraduate
Dearta Science Program, Faculty of Seience and Technology, IKOPIN University,
Supervised by Muhammad Haris Fadhillair and Onoy Rohiaeni.

The Koperasi Desa/Kelurohan Meralh Putih Program ix o government
program that has gendrated various public responses on socigl medio X, This stedy
ainea te aralvze the disteibution of sentinents, fdentify domidnamt words, compare
Sfour elassificarion scenarios, and desermine the best-performing scenario. The data
wirre abtained through web scraping from social media X during the period of April
I-Mav 31, 2026, F the 895 tweels collected, 7,313 tweeis remained after
sefection and preprocessing, The tweets were manually fabeled based on their
content and context infa positive. negative, and newtral cate pories. The data were
divided wsing stratified random sampling with an 80:20 patie, resulting in 5,850
trairing datea and 1463 15t data, Classificarion was performed wsing TF-IDF and
Multinomial Natve Baves through four scenarios: unigram withow stemming,
unigram with stemuming, dgram withowr stemming, and bipram with stemming.
Madel performance was evaluated using accuracy, precision, recall, Macro Fli-
seore, Weiphted Fl-score. and Boalanced Acowracy, with Macre Fl-score az the
Jrinary mefic,

The rexilis show that newiral sentiment was the post dessinant eategory,
Sellowed By megative and positive sentiments. The best-performing scenario wias
TF-IDF unigram without stemming, achieving a Macro Fl-score of 0.72 as the
primery metric, an acciracy of 72%, a Welghted Fl-score of 0.72, and a Balanced
Acewracy of 071, Classificaion errors primarily ocourred in data comaining
implicir or ambigeous peanings, These results denemstrate the model's abifity ro
prredict mranally anmorared labels within e vesearch doraset and do net represent
the entirety of public opinion. The generalizability of the fndings iv fimited to social
media X data eollected based on the specified keyvwords and research period.

Keywords: Sentimen  Classificatfon, Multinomial  Naive Bayes, Koperasi
Desa/Kelurahan Meral Putih Program.



ABSTRAK

Teni Deinarcsa Hermalia, 2026, Alevfikon Sentimen Opend Pubilik
terhadap Program Koperasi Deca/Kelurahan Merah Putihe pada Media Sosial X
Menggunakan Multinomial Naive Baves, Skripsi Program Studi Sarjona Saing
Dara, Fakaftas Sains dan Teknologi, Universitas Koperasi fndonesia. i bawah
himbingan Muhemmad Haris Fadhillah don @noy Rehaeni.

Program Koperasi Desa/Kelarahan Merah Putih merupakan program
pemenntah yang memunculkan beragam tnggapan masvarakal pada media sosial
X. Penchtian imi bertujuan menganalisis distribusi sentimen. mengidentifikas: kata
dominan, membandingkan empat skenario klasifikasi, den menentukan skenario
terbaik. Data diperoleh melalui web seraping pada media sosial X periode 30 Apnl-
31 Mei 2026, Dar §.954 tweet vang dikumpulkan, diperoleh 7.313 tweet scielah
seleksi dan preprocessing. Pelabelan dilakukan secara manual berdasarkan isi dan
konteks sweet ke dalam kategori positif. negatif, dan netral. Data dibagi
menggunakan stratified random sampling dengan rasio 80:30, vaitu 5,850 data latih
dan 1,463 data uji. Klasifikasi menggunakan TF-TDF dan Muliinomial Naive Baves
melalui empat skenario, Vaitu eaigran Wnpa steaming, anigrom dengan stemming,
figromm anpa stemming, dan bigram dengan stemming. Kinerja model dievaluasi
menggunakan accuracy, precision, recell, Macro Fl-score, Weighted Fi-score, dan
Balanced Accuwracy, dengan Macro Fi-seore sebagal metnk utama.

Hasil penelition menunjukkan hahwa sentimen netral merupakan Kategori
paling dominan, diikuti pegatf dan positif. Skenario terbaik adalah TF-IDF
uttigram tanpa semming dengan Macro Fi-score sebesar (072 sebagai metik
umama, accuracy sebesar 2%, Weighted Fl-score sebesar (.72, dan Balanced
Acewracy sebesar (0071, Kesalnhan klasifikasi terutama terjadi pada data dengan
makna implisit atan ambigu. Has tersebut menunjukkan kemampuan model dalam
memprediks: label anotasi manual pada data penelitian dan tidak merepresentasikan
keseluruhan opini masyarakat. Generalisasi hasil terbatas pada datn medin sosial X
vang dikumpulkan berdasarkan kata kunci dan periode penelitian.

Kata Kunci: Klasifikasi Sentimen, Mudisremin! Natve Baves., Program Koperas
Desa/Kelurahan Merah Putih

Vi
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