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ABSTRACT 

Elis Sulistiani. 2024. Employee maintenance analysis to improve work 

productivity. A Case Study on the Primkoppol Satbrimob Cooperative of the West 

Java Police which is located at Jl. Kolenel Ahmad Syam No 17 A, Sayang, 

Jatinangor District, Sumedang Regency, West Java, under the guidance of Deddy 

Supriyadi. 

The West Java Regional Police Satbrimob Primkoppol is a cooperative 

consisting of active police and civil servants. Initially, the West Java Regional 

Police Satbrimob Primkoppol had the initial name PRIMKOPODA KOMDAK 

MOBIL BRIGADE / BRIMOB KOMDAK VIII / SILIWANGI. In 2021, it made 

changes (amendments) to the Articles of Association by changing its name to the 

West Java Regional Police Primkoppol Satbrimob Consumer Cooperative. The 

problems that exist in the West Java Regional Police Primkoppol Satbrimob 

cooperative are that employees complain about the inconsistency of giving bonuses 

and the absence of Family Gathering events and employees feel that the 

maintenance carried out by the cooperative for its employees still needs to be 

improved.  

The purpose of this study is to obtain an overview of employee maintenance 

to increase work productivity in cooperatives. The respondents in this study were 7 

cooperative employees. The data collection techniques used are the distribution of 

questionnaires and interviews. The research method used in this study is a case 

study with descriptive data analysis using a quantitative approach.  

The results of this study show that the West Java Regional Police 

Primkoppol Satbrimob cooperative has carried out employee maintenance well, but 

there are several indicators that must continue to be improved so that employee 

productivity can increase.  
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ABSTRAK 

Elis Sulistiani. 2024. Analisis Pemeliharaan Karyawan Untuk 

Meningkatkan Produktivitas Kerja. Studi Kasus pada Koperasi Primkoppol 

Satbrimob Polda Jawa Barat yang beralamat di Jl. Kolenel Ahmad Syam No 17 A, 

Sayang, Kecamatan Jatinangor, Kabupaten Sumedang Jawa Barat, di bawah 

bimbingan Deddy Supriyadi. 

Primkoppol Satbrimob Polda Jabar merupakan Koperasi yang 

beranggotakan polisi aktif dan PNS. Awalnya Primkoppol Satbrimob Polda Jabar 

memiliki nama awal PRIMKOPODA BRIGADE MOBIL KOMDAK/BRIMOB 

KOMDAK VIII/ SILIWANGI. Pada tahun 2021 melakukan perubahan 

(amandemen) Anggaran Dasar dengan perubahan nama menjadi Koperasi 

Konsumen Primkoppol Satbrimob Polda Jabar. Permasalahan yang ada pada 

koperasi Primkoppol Satbrimob Polda Jabar adalah karyawan mengeluhkan 

ketidaksesuaian pemberian bonus dan tidak adanya acara Family Gathering dan 

karyawan merasa pemeliharaan yang dilakukan oleh koperasi terhadap para 

karyawannya masih perlu untuk ditingkatkan.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran mengenai 

pemeliharaan karyawan untuk meningkatkan produktivitas kerja di koperasi. 

Responden dalam penelitian ini adalah 7 orang karyawan koperasi. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah penyebaran kuesioner dan wawancara. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus dengan 

analisis data secara deskriptif menggunakan pendekatan kuantitatif.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa koperasi Primkoppol 

Satbrimob Polda Jabar telah melakukan pemeliharaan karyawan dengan baik 

namun ada beberapa indikator yang harus terus diperbaiki agar produktivitas 

karyawan dapat meningkat.  
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