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ABSTRACT 

 

Resti Sopiawati, 2024. The Analysis of business efficiency on the benefits obtained 

by cooperative members, case study at Koperasi Konsumen Kopel BULOG Jabar, 

under guidence H.Wahyudin. 

This research is motivated by the phenomenon that occurs in the high cost of 

business units, which increases every year, in this case it is indicated due to 

inefficient business efficiency due to lack of financial management. 

The purpose of this study is to find out more clearly how business efficiency and 

profits are obtained by members in the West Java BULOG Consumer Cooperative. 

The method used in this study is a case study that focuses on descriptive analysis 

by studying and understanding this is expected to describe the phenomenon that is 

the problem of the research. And to find out the non-economic benefits of using the 

sampling technique used is a sample with a sample of 33 respondents. The data of 

this research was collected through questionnaires, interviews, observations, and 

literature studies. 

Based on the analysis of business efficiency of the BULOG West Java Consumer 

Cooperative, it shows that the realization of revenue and costs both from 2019 to 

2023 has increased, but the increase in costs is greater than the increase in revenue. 

In 2019 and 2023 the cost is declared efficient. The years 2020 to 2022 experienced 

inefficiency, the largest inefficiency rate occurred in 2021 at 179.9%, while the 

largest efficiency rate occurred in 2019 with an efficiency rate of 95.2%. So that 

this causes a decrease in the acquisition of business results which results in a 

decrease in the benefits obtained by members. 
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ABSTRAK 

 

Resti Sopiawati, 2024. Analisis efisiensi usaha terhadap manfaat yang diperoleh 

anggota koperasi, studi kasus di Koperasi Konsumen Kopel BULOG Jabar, di 

bawah bimbingan H.Wahyudin. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh fenomena yang terjadi pada tingginya biaya unit 

usaha, yaitu mengalami kenaikan setiap tahunnya, dalam hal ini diindikasikan 

karena efisiensi usaha yang inefisien akibat kurangnya pengelolaan keuangan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui lebih jelas bagaimana efisiensi 

usaha dan keuntungan yang diperoleh anggota di Koperasi Konsumen BULOG 

Jawa Barat. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus yang 

berfokus pada analisis deskriptif dengan mengkaji dan memahami hal ini 

diharapkan dapat menggambarkan fenomena yang menjadi permasalahan 

penelitian. Dan untuk mengetahui manfaat non ekonomi dari penggunaan teknik 

sampling yang digunakan adalah sampel dengan sampel sebanyak 33 responden. 

Data penelitian ini dikumpulkan melalui angket, wawancara, observasi, dan studi 

pustaka. 

Berdasarkan analisis efisiensi usaha Koperasi Konsumen BULOG Jawa Barat, 

menunjukkan bahwa realisasi pendapatan dan biaya baik dari tahun 2019 hingga 

2023 mengalami peningkatan, namun kenaikan biaya lebih besar dari kenaikan 

pendapatan. Pada 2019 dan 2023 biaya dinyatakan efisien. Tahun 2020 sampai 

dengan 2022 mengalami inefisien, tingkat inefisien terbesar terjadi pada tahun 2021 

sebesar 179,9%, sedangkan tingkat efisiensi terbesar terjadi pada tahun 2019 

dengan tingkat efisiensi sebesar 95,2%. Sehingga hal ini menyebabkan penurunan 

perolehan hasil usaha yang mengakibatkan manfaat yang diperoleh anggota 

menurun. 

 

Kata Kunci : Efesiensi Usaha, Manfaat Anggota, Koperasi Konsumen 
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