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ABSTRACT  

Delia Muspita, 2024. Analysis of Factors Organizational Commitment of 

Contract Employees. Case study on PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) 

Bandung Branch, under the guidance of Sugiyanto and Adri Arisena. 

JNE is one of the logistics service providers engaged in delivery services 

from within and outside the country. This researcher is motivated by the high 

working period of contract employees and the appointment of employees must meet 

the criteria for achieving performance assessment targets, but the rights they get 

are not much different from the rights obtained by permanent employees and that 

is the background for the researcher to find out what factors and which factors have 

the highest influence on the commitment of contract employee organizations at JNE 

Bandung Branch.  

The purpose of this study is to find out how the organizational commitment 

of contract employees is in the type of crowdsourcing and among the logical 

factors, environmental factors, expectation factors and emotional bond factors 

which have the most influence on the high organizational commitment of contract 

employees.  

Based on the results of the discussion, the factors that affect the commitment 

of the contract employee organization in the crowdsourcing section at JNE 

Bandung Branch are Logical Factors whose indicators are MSEs, Environmental 

Factors whose indicators are pleasant environments, and Emotional Bond Factors 

whose indicators are a close family atmosphere at work. For indicators on other 

factors, the results also show agree or commitment, which can be concluded that 

logical factors, environmental factors, expectation factors and emotional bond 

factors have the same level of influence and high influence on the commitment of 

contract employee organizations so that contract employees have high trust in JNE 

Bandung Branch.  

What JNE must do is to maintain the trust of employees by maintaining the 

rights they get and fulfilling the needs or maintaining the lives of employees, then 

maintaining a pleasant work environment and a high sense of family among fellow 

employees.  

 

Keywords : Organizational Commitment, Logical Factors, Environmental 

Factors, Expectation Factors, Emotional Bond Factors. 
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ABSTRAK 

Delia Muspita, 2024. Analisis Faktor-Faktor Komitmen Organisasi Pada 

Karyawan Kontrak. Studi kasus pada PT.Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) 

Cabang Bandung, di bawah bimbingan Sugiyanto dan Adri Arisena. 

JNE Merupakan salah satu penyedia jasa logistik yang bergerak pada bidang 

jasa pengiriman dari dalam maupun luar negeri. Peneliti ini dilatar belakangi 

dengan masa kerja karyawan kontrak yang cukup tinggi dan pengangkatan 

karyawan pun harus memenuhi kriteria pencapaian target penilaian kinerja namun 

hak yang mereka dapat tidak jauh berbeda dengan hak yang didapat oleh karyawan 

tetap dan hal itu yang melatar belakangi peneliti untuk mengetahui faktor apa dan 

faktor mana yang paling mendukung terhadap komitmen organisasi karyawan 

kontrak pada JNE Cabang Bandung.  

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana komitmen 

organisasi karyawan kontrak pada jenis crowdsourcing dan diantara faktor logis, 

faktor lingkungan, faktor harapan dan faktor ikatan emosional mana yang paling 

mendukung terhadap tingginya komitmen organisasi karyawan kontrak.  

Berdasarkan hasil pembahasan bahwa faktor yang mendukung komitmen 

organisasi karyawan kontrak bagian crowdsourcing pada JNE Cabang Bandung 

yaitu Faktor Logis yang indikatornya Gaji sudah UMK, Faktor lingkungan yang 

indikatornya lingkungan yang menyenangkan, dan Faktor ikatan emosional yang 

indikatornya terdapat suasana kekeluargaan yang erat ditempat kerja. Untuk 

indikator pada faktor lainnya juga hasilnya menunjukkan setuju atau berkomitmen, 

yang dapat disimpulkan bahwa faktor logis, faktor lingkungan, faktor harapan dan 

faktor ikatan emosional mempunyai tingkat yang sama dan tinggi terhadap 

komitmen organisasi karyawan kontrak dengan begitu karyawan kontrak 

mempunyai kepercayaan yang tinggi pada JNE Cabang Bandung.  

Hal yang harus dilakukan oleh JNE yaitu mempertahankan kepercayaan 

karyawan dengan mempertahankan hak-hak yang mereka dapat dan memenuhi 

kebutuhan atau memelihara akan kehidupan karyawan, lalu mempertahankan 

lingkungan kerja yang menyenangkan dan rasa kekeluargaan yang tinggi antar 

sesama karyawan.  

 

Kata Kunci : Komitmen Organisasi, Faktor Logis, Faktor Lingkungan, Faktor 

Harapan, Faktor Ikatan Emosional 
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