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ABSTRACT 

 

Annisya Putri Islami. 2025. Analysis of Work Discipline in Improving 
Employee Productivity, Case Study on Shop Unit and Canteen & Catering Unit of 
Sharia Consumer Cooperative of the Big Family of Al Islam Amanah Hospital 
Bandung City. Under the guidance of Ucu Nurwati and Nanang Sobarna. 

 
This research is based on the phenomenon of low employee discipline in the 

Sharia Consumer Cooperative of the Big Family of Al Islam Amanah Hospital, 
Bandung City. Increasing work discipline is seen as a strategic effort in increasing 
employee productivity, especially in the Shop Unit and the Canteen & Catering 
Unit. 

 
This study uses a descriptive approach with quantitative methods, 

describing each indicator found in employee work discipline and productivity. The 
methods used are descriptive quantitative approaches through observation, 
interviews, work discipline questionnaires, employee productivity questionnaires, 
and literature studies. 

 
The results of the study show that the work discipline of employees in the 

Store Unit and the Canteen & Catering Unit has mostly been implemented well in 
complying with cooperative regulations, such as preventive and corrective 
discipline. However, there are still several indicators that need to be improved, 
such as leadership exemplary in discipline, correction of mistakes, and reprimands 
from superiors. Several employee productivity indicators in the Store Unit and 
Canteen & Catering Unit were in the “Good” category. However, this study also 

found that there are still indicators that need to be improved, namely consistency 
in work quality, initiative in doing work, and not procrastinating. 

 
 

Keywords: Work Discipline, Improve, Employee Productivity  
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ABSTRAK 

 

Annisya Putri Islami. 2025. Analisis Disiplin Kerja Dalam Meningkatkan 
Produktivitas Karyawan, Studi Kasus pada Unit Toko dan Unit Kantin & Catering 
Koperasi Konsumen Syariah Keluarga Besar Rumah Sakit Al Islam Amanah Kota 
Bandung. Di bawah bimbingan Ucu Nurwati dan Nanang Sobarna. 
 

Penelitian ini didasarkan pada fenomena rendahnya disiplin kerja karyawan 
di Koperasi Konsumen Syariah Keluarga Besar Rumah Sakit Al Islam Amanah 
Kota Bandung. Peningkatan disiplin kerja dipandang sebagai upaya strategis dalam 
meningkatkan produktivitas karyawan, khususnya pada Unit Toko serta Unit 
Kantin & Catering. 

 
Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif dengan metode 

kuantitatif, menggambarkan setiap indikator yang terdapat pada disiplin kerja dan 
produktivitas karyawan, Metode yang digunakan adalah pendekatan deskriptif 
kuantitatif melalui observasi, wawancara, kuesioner disiplin kerja, kuesioner 
produktivitas karyawan, serta menggunakan studi pustaka. 

 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin kerja karyawan Unit Toko dan 

Unit Kantin & Catering sebagian besar telah dilaksanakan dengan baik dalam 
menaati peraturan di koperasi seperti pada disiplin preventif dan disiplin korektif. 
Meskipun masih terdapat beberapa indikator yang perlu ditingkatkan seperti 
keteladanan pimpinan dalam disiplin, koreksi atas kesalahan, serta teguran dari 
atasan. Pada beberapa indikator produktivitas karyawan di Unit Toko dan Unit 
Kantin & Catering berada pada kategori “Baik”. Namun, penelitian ini juga 
menemukan bahwa masih terdapat indikator masih perlu ditingkatkan, yaitu 
konsistensi kualitas hasil kerja, inisiatif mengerjakan pekerjaan, dan tidak menunda 
pekerjaan. 

 
 

Kata kunci: Disiplin Kerja, Meningkatkan, Produktivitas Karyawan 
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