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ABSTRACT 

NUR FATHAN TSANI, 2024. The Impact of Brand Equity of Java 
Preanger Gunung Tilu Coffee on Business Sustainability (Case Study on the 
Margamulya Pangalengan Coffee Producer Cooperative), under the supervision of 
Shofwan Azhar Solihin. 

The aim of this study is to understand the application of brand equity in the 
Java Preanger Gunung Tilu coffee brand, to assess the business sustainability of 
the Margamulya Pangalengan Coffee Producer Cooperative, to evaluate how 
brand equity influences business sustainability, to determine the efforts needed to 
enhance brand equity, and to understand the economic benefits received by 
members of the Margamulya Pangalengan Coffee Producer Cooperative. The 
method used is a case study with mixed methods data analysis. 

Based on the research findings, it was observed that among the four brand 
equity variables—brand awareness, brand associations, perceived quality, and 
brand loyalty—the variable with the highest value is perceived quality, which has a 
final score of 115.3, indicating a fairly good criterion. This means that the factor 
most motivating consumers to purchase Java Preanger Gunung Tilu coffee is their 
trust in the product and the belief that it offers good quality. Conversely, the 
variable with the lowest final score is brand awareness, which has a value of 90, 
indicating that the Java Preanger Gunung Tilu coffee brand is not well recognized 
by most consumers. 

The efforts needed include more aggressive promotion, creating or adding 
unique features to the product, employing a dedicated customer service 
administrator, and offering special rewards to frequent repeat customers. 
 
Keywords : Brand Equity, Business Sustainability, Cooperative 
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ABSTRAK 

 

NUR FATHAN TSANI, 2024. Pengaruh Brand Equity Kopi Java Preanger 
Gunung Tilu terhadap Keberlanjutan Bisnis (Studi Kasus Pada Koperasi Produsen 
Kopi Margamulya Pangalengan) dibawah bimbingan Shofwan Azhar Solihin. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan brand equity 
pada produk atau merek Kopi Java Preanger Gunung Tilu, kemudian mengetahui 
keberlanjutan bisnis dari Koperasi Produsen Kopi Margamulya Pangalengan, 
mengetahui bagaimana pengaruh brand equity terhadap keberlanjutan bisnis, 
menentukan upaya dalam meningkatkan brand equity yang harus dilakukan, serta 
mengetahui manfaat ekonomi yang didapatkan oleh anggota di Koperasi Produsen 
Kopi Margamulya Pangalengan. Metode yang digunakan adalah studi kasus dengan 
analisis data secara mix methods. 

Berdasarkan hasil penelitian didapat hasil sebagai berikut: dari 4 variabel   
brand equity yang ada yaitu kesadaran merek, asosiasi merek, persepsi kualitas, dan 
loyalitas merek, indikator yang memiliki nilai yang paling besar adalah indikator 
persepsi kualitas yang memiliki hasil nilai akhir yaitu 115,3 yang termasuk kriteria 
cukup baik yang berarti hal yang paling memotivasi konsumen untuk melakukan 
pembelian produk bermerek Kopi Java Preanger Gunung Tilu ini adalah adanya 
rasa kepercayaan konsumen dan menganggap bahwa produk yang ditawarkan ini 
mampu memberikan kualitas produknya yang baik. Dan yang memiliki nilai akhir 
paling kecil adalah variabel kesadaran merek yang memiliki nilai 90 yang berarti di 
pikiran konsumen menandakan bahwa produk Kopi Java Preanger Gunung Tilu ini 
tidak cukup dikenali oleh kebanyakan konsumen. 

Upaya yang perlu dilakukan adalah melakukan promosi dengan lebih 
gencar, menciptakan atau menambahkan keunikan kepada produk yang dijual, 
mempekerjakan admin khusus untuk melayani konsumen, dan memberikan reward 
khusus untuk konsumen yang sering melakukan pembelian berulang. 
 

Kata Kunci  : Ekuitas Merek, Keberlanjutan Bisnis, Koperasi
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