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BAB III 

PELAKSANAAN PRAKTEK KERJA 

3.1 Bidang Pekerjaan Yang di Lakukan 

Pada saat penulis melakukan praktek kerja di Rumah Sakit Al Islam 

Bandung, Penulis ditempatkan dibidang/bagian Keuangan. Kegiatan yang 

dilakukan penulis pada saat ditempatkan dibidang/bagian Keuangan yaitu : 

1. Data Penjaminan Pasien BPJS 

2. Menyusun Berkas Pasien BPJS 

3. Menyusun Berkas Pasien Kontraktor 

4. Menyusun Berkas Pasien Mandiri Inhealt 

5. Mengisi Clinical Pathway  

6. Laporan Pencampuran Obat Kemo  

7. Menyusun Berkas Pasien Rawat inap dengan jaminan BPJS per 

Kelas&Tanggal 

8. Mengisi Raport Dokter 

9. Scan Billing & SKDP 

3.2 Cara Pelaksanaan Kerja yang Dilakukan 

Pada saat pelaksanaan praktik kerja ini penulis menyadari bahwa teori 

yang didapat dengan sistem yang diterapkan memiliki perbedaan, maka dari 

itu penulis harus menempuh beberapa hal : 

1. Melihat secara langsung tentang pekerjaan yang akan dilakukan 
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2. Bertanya secara langsung kepada pembimbing/karyawan tentang hal-hal 

yangb tidak dimengerti/diketahui 

3.3 Mekanisme pekerjaan yang dilakukan penulis yaitu : 

a. Data Penjaminan Pasien BPJS 

Penulis diberikan sejumlah berkas pasien rawat inap dengan jaminan 

BPJS, lalu penulis diharuskan masuk ke dalam sistem Rumah sakit yang 

bernama TeraMedik, masuk ke pembayaran kasir lalu memastikan jika 

pasien sudah dijamin dengan BPJS 

b. Menyusun Berkas Pasien BPJS 

Penulis diberikan sejumlah berkas pasien rawat jalan dengan jaminan 

BPJS, lalu penulis diharuskan menyusun sesuai aturan yaitu (Berkas 

Klaim Individual Pasien, Surat Elegibilitas Peserta, Resume medis, Billing 

Rawat jalan) 

c. Menyusun Berkas Pasien Kontraktor 

Penulis diberikan sejumlah berkas pasien rawat jalan dengan jaminan 

BPJS, namun juga sekaligus di jamin perusahaan, penulis diharuskan 

menyusun per perusahaan, lalu penulis diharuskan menyusun sesuai aturan 

yaitu (Berkas Klaim Individual Pasien, Surat Elegibilitas Peserta, Resume 

medis, Bukti Pelayanan Pasien Perusahaan Billing Rawat jalan) 

d. Menyusun Berkas Pasien Mandiri Inhealt 

Penulis diberikan sejumlah berkas pasien rawat jalan dengan jaminan 

Mandiri Inhealt, disusun menurut aturan yang sudah ditetapkan yaitu 
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(Penjamin, Resume Medis, Surat Elegabilitas Pasien, Bont pemakaian, 

Billing) 

e. Mengisi Clinical Pathway  

Penulis diharuskan masuk kedalam sistem Tera Medik dan memilah pasien 

sesuai tipe penyakitnya masing-masing. 

f. Laporan Pencampuran Obat Kemo  

Penulis diberikan sejumlah berkas untuk di carikan pasien yang 

menggunakan pencampuran obat kemo ,penulis diharuskan terlebih dahulu 

masuk kedalam Tera Medik lalu masukkan data pasien dengan 

memasukan No.Rm lalu akan keluar hasil data pasien apakah pasien 

menggunakan campuran obat kemo atau tidak, jika ya pasien tersebut 

diharuskam print bill. 

g. Mengisi Raport Dokter 

Penulis diberikan sejumlah berkas untuk mencarikan data dokter yang 

menangani masing – masing pasien  

h. Scan Billing & SKDP 

Penulis diberikan sejumlah berkas (Berkas Klaim Individual Pasien, Surat 

Elegibilitas Peserta, Resume medis, Billing Rawat jalan) pisahkan 

BKIP,SEP dan Resum Medis lalu SKDP dan Billing di Scan untuk 

ditagihkan ke BPJS 
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3.4 Kendala – kendala yang Dihadapi 

Setiap manusia dalam melakukan sesuatu pekerjaan pasti akan 

mengalami suatu kendala tertentu, selama melakukan praktek kerja penulis 

pun mengalami hal tersebut, kendala-kendala yang penulis alami Antara lain : 

a. Rasa Canggung saat pertama kali berada dalam situasi kerja yang para 

karyawannya sudah terbiasa dalam bidangnya masing-masing 

b. Keragu-raguan dalam melakukan pekerjaan yang diberikan, karena 

ketidaktahuan penulis dalam melakukan pekerjaan tersebut. 

3.5 Cara Mengatasi Kendala-kendala yang Dihadapi 

Untuk mengatasi kendala-kendala yang dihadapi penulis melakukan 

beberapa hal, Antara lain : 

a. Mahasiswa harus mempunyai sifat yang ramah,sopan,santun dan mudah 

beradaptasi agar tidak merasa malu dang canggung dengan karyawan 

lainnya 

b. Mengikuti segala peraturan yang ditetapkan di Rumah Sakit Al Islam 

Bandung. 

c. Bertanya langsung kepada pembimbing /karyawan mengenai hal-hal yang 

tidak dimengerti oleh penulis 

3.6 Manfaat yang Diperoleh 

Dalam melaksanakan praktek kerja pada Rumah Sakit Al Islam Bandung, 

penulis memperoleh manfaat sebagai berikut : 
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a. Penulis dapat mengembangkan wawasan ilmu pengetahuan khususnya 

dalam bidang Keuangan 

b. Penulis mempunyai pengalaman untuk bekal kedepannya agar bias terjun 

langsung pada dunia kerja yang sesungguhnya 

c. Penulis memperoleh pengalaman bekerja didunia keuangan 

d. Penulis belajar bersosialisasi dengan orang lain 

e. Penulis juga dapat mengetahui aktivitas-aktivitas yang dilakukan didunia 

kerja khususnya pada Rumah Sakit Al Islam Bandung 


