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ABSTRACT

Roselina Diana To Wea. 2024. The Effectiveness of Controlling Operating Costs
in Increasing Member Economic Benefits (Case Study at Karya Bersama Consumer
Cooperative, Bandung City), under the guidance of Sugiyanto Ikhsan.

The phenomenon that occurs in the Karya Bersama Consumer Cooperative
has experienced a significant decrease in SHU every year. This decline is thought
to be due to the use of operating costs that have not been effectively controlled by
the cooperative or the costs incurred are high or increased compared to the income
from the previous year. The decrease in SHU can affect indirect economic benefits,
namely in the form of distribution of the remaining operating results of the
member's share.

The research method used in this research is a case study, data processing
and information is carried out descriptively and uses the method of calculating the
effectiveness ratio while for direct economic benefits it is measured and analyzed
by comparing credit interest rates in cooperatives and non-cooperatives. then, for
indirect economic benefits, it is measured by calculating the remaining proceeds of
the member's share.

Based on the results of the study, it shows that the realization of operating
costs is smaller than budgeted, this is because the cooperative has not maximized
the use of operating costs in achieving goals such as several business units that are
no longer running and the breakup of cooperation with business partners. So that
the level of effectiveness of operating costs incurred at Karya Bersama Consumer
Cooperative from 2019-2023 is in the ineffective category with consecutive details
of 90%, 88%, 87%, 94%, and 94% with an average operating cost budget of
Rp844,400,000 and operating cost realization of Rp764,040,495 with a percentage
of 91%. This proves that operating cost control in cooperatives is in the good and
ineffective category. As for the economic benefits of members of the Karya Bersama
Consumer Cooperative over the past five years, the percentage of increase has
continued to decline, where the cooperative has not been able to provide economic
benefits to its members. Efforts to increase the economic benefits of members,
namely providing good service to members so that members can continue to
transact and actively participate both as owners and as customers, increasing
member participation in ways such as providing commissions or incentives,
providing bonuses, providing benefits, lowering interest rates and giving gifts
during holidays for active member involvement.

Keywords: Effectiveness, Control, Operating Costs, Member Economic
Benefits



ABSTRAK

Roselina Diana To Wea. 2024. Efektivitas Pengendalian Biaya Operasi Dalam
Meningkatkan Manfaat Ekonomi Anggota (Studi Kasus Pada Koperasi Konsumen
Karya Bersama Kota Bandung), dibawah bimbingan Sugiyanto Ikhsan.

Fenomena yang terjadi pada Koperasi Konsumen karya Bersama
mengalami penurunan SHU yang signifikan di setiap tahunnya. Penurunan ini
diduga karena penggunaan biaya operasi yang belum dikendalikan secara efektif
oleh koperasi atau biaya-biaya yang dikeluarkan tinggi atau meningkat
dibandingkan dengan pendapatan dari tahun sebelumnya. Menurunnya SHU dapat
berpengaruh pada manfaat ekonomi tidak langsung yaitu berupa pembagian sisa
hasil usaha bagian anggota.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini dengan studi kasus,
pengolahan data dan informasi dilakukan secara deskriptif serta menggunakan
metode perhitungan rasio efektivitas sedangkan untuk manfaat ekonomi langsung
diukur dan dianalisis dengan membandingkan tingkat bunga kredit di koperasi dan
non koperasi. kemudian, untuk manfaat ekonomi tidak langsung diukur dengan
menghitung sisa hasil usaha bagian anggota.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa realisasi biaya operasi
lebih kecil dari pada yang dianggarkan, hal ini dikarenakan koperasi belum
memaksimalkan penggunaan biaya operasi dalam mencapai tujuan seperti beberapa
unit usaha yang sudah tidak dijalankan lagi dan putusnya kerja sama dengan mitra
bisnis. Sehingga tingkat keefektifan biaya operasi yang terjadi pada Koperasi
Konsumen Karya Bersama dari tahun 2019-2023 berada pada kategori tidak efektif
dengan rincian berturut-turut yaitu 90%, 88%, 87%, 94%, dan 94% dengan nilai
rata-rata anggaran biaya operasi sebesar Rp844.400.000 dan realisasi biaya operasi
sebesar Rp764.040.495 dengan persentase 91%. Ini membuktikan bahwa
pengendalian biaya operasi pada koperasi berada pada kategori tidak efektif.
Adapun manfaat ekonomi anggota Koperasi Konsumen Karya Bersama selama
lima tahun terakhir persentase peningkatannya terus mengalami penurunan, di
mana koperasi belum dapat memberikan manfaat ekonomi kepada anggotanya.
Upaya meningkatkan manfaat ekonomi anggota yaitu memberikan pelayanan yang
baik kepada anggota agar anggota bisa terus bertransaksi dan berpartisipasi aktif
baik sebagai pemilik maupun sebagai pelanggan, meningkatkan partisipasi anggota
dilakukan dengan cara seperti pemberian komisi atau insentif, memberikan bonus,
memberikan tunjangan, menurunkan tingkat bunga dan memberikan hadiah pada
saat hari raya atas keterlibatan anggota secara aktif.

Kata Kunci : Efektivitas, Pengendalian, Biaya Operasi, Manfaat Ekonomi
Anggota
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