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ABSTRACT

Wulan Thasa Virdiani, 2024. Business Communication Between
Managers in the Transaction Transformation Plan from Conventional to Sharia.
Case Study at Unit Niaga Koperasi Dharma Nirmala Mandiri Kota Bandung under
the guidance of Hj Yuanita Indriani.

Koperasi Dharma Nirmala Mandiri is a consumer cooperative that
collaborates with the Waste Management Technical Implementation Unit of the
Bandung City Environmental Service. The businesses run include Savings and Loan
Units and Trading Units. The Trading Unit is one of the units that has a plan to
transform transactions from conventional to sharia by implementing the
murabahah contract in buying and selling transactions, this aims to make
transactions carried out with members become blessings and in accordance with
Islamic sharia principles. However, for the management, transformation is not
easy, this is because there is no understanding so that there are differences in
perception among the management. Differences in perception cause diverse
interpretations and differences of opinion. To harmonize opinions, the management
conducted a comparative study with the Koperasi Syariah BMT It'Qan.

The purpose of this study was to obtain an overview of the management's
understanding of the plan to implement the murabahah contract in buying and
selling transactions at the Unit Niaga Koperasi Dharma Nirmala Mandiri,
communication barriers in the transaction transformation plan from conventional
to sharia, communication models in decision making to change transactions from
conventional to sharia, and managerial efforts to increase the effectiveness of the
implementation of the murabahah contract in buying and selling transactions at the
Koperasi Dharma Nirmala Mandiri. The research method used is a case study with
descriptive data analysis and using a qualitative approach. Data were obtained
through interviews, observations, and literature studies.

The results of this study describe the business communication process
between management in the transaction transformation plan from conventional to
sharia. Then, the results of this study are in the form of management's
understanding of the plan to implement the murabahah contract in buying and
selling transactions in cooperatives, communication barriers in the transaction
transformation plan from conventional to sharia, and the communication model
used in making transaction transformation decisions. This study also includes
identifying managerial efforts to increase the effectiveness of the implementation of
the murabahah contract in buying and selling transactions, so that management is
more prepared to implement the transaction transformation from conventional to
sharia by implementing the murabahah contract in buying and selling transactions
at the Unit Niaga Koperasi Dharma Nirmala Mandiri.

Keywords: Business Communication, Transaction Transformation,
Murabahah Contract
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ABSTRAK

Waulan Thasa Virdiani, 2024. Komunikasi Bisnis Antar Pengurus dalam
Rencana Transformasi Transaksi dari Konvensional ke Syariah. Studi Kasus pada
Unit Niaga Koperasi Dharma Nirmala Mandiri Kota Bandung di bawah bimbingan
Hj Yuanita Indriani.

Koperasi Dharma Nirmala Mandiri merupakan koperasi konsumen yang
bekerja sama dengan Unit Pelaksana Teknis Pengelolaan Sampah Dinas
Lingkungan Hidup Kota Bandung. Usaha yang dijalankan meliputi Unit Simpan
Pinjam dan Unit Niaga. Unit Niaga merupakan salah satu unit yang memiliki
rencana untuk melakukan transformasi transaksi dari konvensional ke syariah
dengan penerapan akad murabahah dalam transaksi jual beli, hal ini bertujuan agar
transaksi yang dilakukan dengan anggota menjadi berkah dan sesuai dengan
prinsip-prinsip syariah Islam. Namun bagi pengurus transformasi bukanlah hal
yang mudah, hal ini disebakan karena belum adanya kesepahaman sehingga terjadi
perbedaan persepsi di antara pengurus. Perbedaan persepsi menyebakan terjadinya
interpretasi yang beragam dan perbedaan pendapat. Untuk menyeleraskan
pendapat, pengurus melaksanakan studi banding dengan Koperasi Syariah BMT
It’Qan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendapatkan gambaran tentang
pemahaman pengurus dalam rencana penerapan akad murabahah pada transaksi
jual beli di Unit Niaga Koperasi Dharma Nirmala Mandiri, hambatan komunikasi
dalam rencana transformasi transaksi dari konvensional ke syariah, model
komunikasi dalam pengambilan keputusan perubahan transaksi dari konvensional
ke syariah, dan upaya manajerial untuk meningkatkan efektivitas implementasi
akad murabahah pada transaksi jual beli di Koperasi Dharma Nirmala Mandiri.
Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan analisis data secara
deskriptif dan menggunakan pendekatan kualitatif. Data diproleh melalui
wawancara, observasi, dan studi pustaka.

Hasil penelitian ini menggambarkan proses komunikasi bisnis antar
pengurus dalam rencana transformasi transaksi dari konvensional ke syariah.
Kemudian, hasil penelitian ini berupa pemahaman pengurus dalam rencana
penerapan akad murabahah pada transaksi jual beli di koperasi, hambatan
komunikasi dalam rencana transformasi transaksi dari konvensional ke syariah,
serta model komunikasi yang digunakan dalam pengambilan keputusan
transformasi transaksi. Penelitian ini juga berupa identifikasi upaya manajerial
untuk meningkatkan efektivitas implementasi akad murabahah pada transaksi jual
beli, sehingga pengurus lebih siap dalam menerapkan transformasi transaksi dari
konvensional ke syariah dengan penerapan akad murabahah pada transaksi jual beli
di Unit Niaga Koperasi Dharma Nirmala Mandiri.

Kata Kunci : Komunikasi Bisnis, Transformasi Transaksi, Akad Murabahah
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