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ABSTRACT

Dea Aulia 2024, Analysis of Training Needs to Improve Employee
Performance A Case Study at Koperasi Dharma Nirmala Mandiri Located at
Jalan Cikutra Barat No. 104, Bandung City, under the guidance of H. Dindin
Burhanudin and Hj. Suarny Amran.

Koperasi Dharma Nirmala Mandiri is a cooperative consisting of former
employees of PD Kebersihan who have been appointed as staff of the Bandung
City Environmental Agency. This cooperative operates two business units: a
savings and loan unit and a trading unit.

The aim of this research is to identify the training needs at Koperasi
Dharma Nirmala Mandiri, assess employee performance, and determine the
efforts made to enhance employee performance at the cooperative.

The methodology used in this study is a case study. Data processing was
conducted through questionnaires, interviews, observations, literature review,
and descriptive analysis. By using a Likert scale, the author was able to conclude
the indicators of training needs to improve employee performance.

The training needs at Koperasi Dharma Nirmala Mandiri received a score
of 118, categorized as "Fairly Good." Employee performance at Koperasi
Dharma Nirmala Mandiri received a score of 151 from the informant
(Chairperson), categorized as "Good," and a score of 146 from the informant
(Treasurer), also categorized as "Good." The efforts required to improve
employee performance through training needs at Koperasi Dharma Nirmala
Mandiri include: conducting ongoing internal training for employees.

Keywords: Training Needs, Employee Performance, Cooperative
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ABSTRAK

Dea Aulia 2024, Analisis Kebutuhan Pelatihan Dalam Meningkatkan
Kinerja Karyawan, Studi Kasus Pada Koperasi Dharma Nirmala Mandiri yang
beralamat di Jalan Cikutra Barat No. 104 Kota Bandung, dibawah bimbingan H.
Dindin Burhanudin dan Hj. Suarny Amran.

Koperasi Dharma Nirmala Mandiri merupakan koperasi yang anggotanya
pegawai eks. PD Kebersihan yang telah diangkat menjadi pegawai Dinas
Limgkungan Hidup Kota Bandung. Koperasi ini memiliki dua unit usaha yaitu,
unit simpan pinjam dan unit niaga.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kebutuhan pelatihan
pada Koperasi Dharma Nirmala Mandiri, menilai kinerja karyawan dan upaya-
upaya apa yang dilakukan untuk meningkatkan kinerja karyawan Koperasi
Dharma Nirmala Mandiri.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus. Hasil
pengolahan data yang diperoleh melalui kuesioner, wawancara, observasi, studi
pustaka, dan analisis secara deskriptif. Dengan mengunakan skala likert penulis
bisa menyimpulkan indikator-indikator kebutuhan pelatihan untuk meningkatkan
kinerja karyawan.

Kebutuhan pelatihan di Koperasi Dharma Nirmala Mandiri mendapat skor
sebesar 118 dengan kriteria “Cukup Baik”. Kinerja karyawan di Koperasi Dharma
Nirmala Mandiri mendapat skor dari informan (Ketua) 151 dengan kriteria “baik”,
sedangkan dari informan (Bendahara) mendapat skor 146 “Baik”. Upaya yang
harus dilakukan untuk meningkatkan kinerja karyawan melalui kebutuhan
pelatihan pada Koperasi Dharma Nirmala Mandiri yaitu: Koperasi mengadakan
pelatihan internal untuk karyawan secara berkelanjutan.

Kata Kunci: Kebutuhan Pelatihan, Kinerja Karyawan, Koperasi
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