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MOTO DAN HALAMAN PERSEMBAHAN

MOTO

“Maka bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah itu benar”
(QS. Ar-Rum: 60)

“Kadang dunia terlalu ribut. Bukan cuma dari luar, juga dari dalam kepala kita
sendiri. Nafas kamu punya kamu. Semua orang boleh ngomong apapun, tapi rasa
kamu sekarang, kendali itu masih kamu yang punya”

-HarryAGZ

“Kadang yang gak keliatan bersinar itu, justru dia yang nyalain lampu buat orang
lain. Sampai dia juga lupa kalau dia berhak dapat cahayanya”
-AgeclaAGZ

“It will pass, everything you 've gone through it will pass”
-Rachel Vennya

PERSEMBAHAN

Tiadalembar yang paling inti dalam laporan skripsi ini kecuali lembar persembahan.
Skripsi ini saya persembahkan sebagai tanda bukti perjuangan kepada orang tua,
sahabat, serta teman-teman yang selalu memberikan suport untuk menyelesaikan

skripsi ini.

Tak lupa saya juga persembahkan skripsi ini kepada orang yang selalu bertanya:
“Kapan skripsimu selesai?”
Menulis skripsi tidak hanya sekedar menulis, semua rasa ikut serta pada penulisan
skripsi ini, dan akhirnya saya berhasil melewati fase ini. Terimakasih karena
pertanyaan itu menjadikan saya termotivasi walau sedikit frustasi.
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ABSTRACT

Hani Nurul Hasanah. 2025. Analysis of Cooperative Performance and Its
Benefits for Cooperative Members. A Case Sudy on KPRI Kementerian Agama
Kabupaten Sumedang, under the guidance of Sugiyanto Ikhsan and Agus Arifin.

Cooperatives, as one form of business entity in Indonesia, are experiencing
rapid devel opment, with many new cooper atives emer ging. To competein a competitive
environment, good performance is required.

The method used in this research is a case study, with data obtained through
descriptive analysis. The data processed frominterviews, questionnaires, observations,
and literature studies were analyzed descriptively. Through descriptive analysis, the
author can gain an overview of each data point studied and draw initial conclusions
from the phenomena investigated.

The measurement results from the growth and learning perspective indicate
that employee training has been well implemented and technology adaptation has
begun. Smilarly, the productivity of net income (SHU) per employee is also rated as
good. The internal business process perspective shows good performance in
innovation, operations, and after-sales services. From the member perspective, the
relative market share is high, but member retention and acquisition of new members
have declined, while member satisfaction is categorized as good. The financial
per spective shows an increasing profit margin; however, asset turnover and Return on
Assets (ROA) tend to decrease each year. Overall, the cooperative's performance is
categorized as good, with a note that improvements are still needed, especially in the
management of receivables.

K eywor ds. Cooper ative, Performance M easur ement, Balanced Scorecard.



ABSTRAK

Hani Nurul Hasanah. 2025. Analisis Kinerja Koperasi Dan Manfaatnya Bagi
Anggota Koperas. Studi Kasus Pada KPRl Kementerian Agama Kabupaten
Sumedang, di bawah bimbingan Sugiyanto Ikhsan dan Agus Arifin.

Koperasi sebagai salah satu bentuk badan usaha di Indonesia mengalami
perkembangan yang pesat, dengan banyak koperasi baru yang bermunculan. Untuk
bersaing dalam lingkungan yang ketat, diperlukan kinerjayang baik.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus, data yang
diperoleh melalui analisis secara deskriptif. Hasil pengolahan data yang diperoleh
melalui analisis wawancara, kuesioner, observasi, studi pustaka dianalisis secara
deskriptif. Dengan analisis deskriptif, penulis dapat mengetahui gambaran dari setiap
data yang diteliti dan juga dapat menarik kesimpulan awal dari fenomena yang diteliti.

Hasil pengukuran pada perspektif —pertumbuhan dan pembelgaran
menunjukkan bahwa pelatihan karyawan telah terlaksana dengan baik dan adaptasi
teknologi mulal dilakukan, begitu juga dengan produktivitas SHU per karyawan juga
dinilai baik. Perspektif proses bisnis internal menunjukkan kinerja yang baik dalam
inovasi, operasi, dan layanan purnajual. Pada perspektif anggota pangsa pasar relative
tinggi, tetapi tingkat retensi dan perolehan anggota baru mengalami penurunan, serta
kepuasan anggota berada pada kategori baik. Perspektif keuangan menunjukkan profit
margin yang meningkat, namun perputaran aset dan Return on Asset (ROA) cenderung
menurun setiap tahun. Secara keseluruhan, kinerja koperasi berada pada kategori baik
dengan catatan masih diperlukan perbaikan pada terutama dalam aspek pengelolaan
piutang.

Kata Kunci: Koperasi, Pengukuran Kinerja, Balanced Scorecard.
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