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ABSTRACT 
   Maria Ephifania Ina Buka. 2024. Analysis of Factors Affecting Job 

Satisfaction in Efforts to Improve Employee Productivity: A Case Study at 

Koperasi Konsumen Karya Bersama, Bandung City, West Java, Under the 

Guidance of H Dady Nurpadi. 

   This study aims to understand how job satisfaction among employees of Koperasi 

Konsumen Karya Bersama is perceived, the level of employee productivity at 

Koperasi Konsumen Karya Bersama, and what measures are necessary for 

Koperasi Konsumen Karya Bersama to enhance employee productivity and job 

satisfaction. 

   The research employs a case study approach with a sample size of 9 people, 

consisting of 6 employees and 3 managers, using a descriptive analysis method. 

  The findings indicate that the factors affecting job satisfaction and employee 

productivity are rated poorly. The aspects of job satisfaction that were rated poorly 

include workload, promotion opportunities, promotion's motivational effect on 

employees, the treatment of subordinates by supervisors, and the managers' 

decision-making ability. Meanwhile, employee productivity was rated poorly based 

on indicators such as the achievement of results according to set standards, the 

ability to complete tasks with good quality, completing tasks within the specified 

time, and employee enthusiasm in performing their duties. Therefore, measures that 

need to be taken include ensuring that managers pay more attention to employees' 

workloads by providing clear guidance, offering career development opportunities 

to motivate employees, and improving job satisfaction factors to enhance employee 

productivity at the cooperative. 
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ABSTRAK 
 

      Maria Ephifania Ina Buka. 2024. Analisis Faktor- Faktor Yang Memengaruhi 

Kepuasan Kerja Dalam Upaya Meningkatkan Produktivitas Karyawan,  Studi 

Kasus Pada Koperasi Konsumen Karya Bersama Kota Bandung, Jawa Barat 

dibawah bimbingan H Dady Nurpadi. 

     Penelitin ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kepuasan kerja karyawan 

Koperasi Konsumen Karya Bersama,  bagaimana produktivitas kerja karyawan 

pada Koperasi Konsumen Karya Bersama,  dan upaya -upaya yang apa saja yang 

perlu dilakukan Koperasi Konsumen Karya Bersama untuk meningkatkan 

produktivitas dan kepuasan kerja karyawan Koperasi Konsumen Karya Bersama. 

    Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan studi kasus dengan ukuran sampel 

9 orang yang terdiri dari 6 orang karyawan dan 3 orang pengurus dengan 

menggunakan metode studi kasus dengan analisis deskriptif.  

      Hasil Penelitian menunjukan bahwa faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan 

kerja dan produktivitas karyawan dinilai kurang baik. Aspek faktor-faktor kepuasan 

kerja yang dinilai kurang baik adalah terdiri dari indikator beban kerja, promosi 

jabatan, promosi memotivasi karyawan, perlakuan atasan terhadap bawahan dan 

kemampuan pengurus dalam mengambil keputusan. Sedangkan produktivitas 

karyawan yang dinilai kurang baik terdiri dari indikator hasil yang dicapai sesuai 

dengan standar yang ditetapkan, kemampuan menyelesaikan tugas dengan mutu 

yang baik, menyelesaikan tugas sesuai dengan waktu yang ditentukan dan antusias 

karyawan dalam menjalankan tugas-tugasnya. Sehingga upaya yang perlu 

dilakukan yaitu diharapkan pengurus lebih memperhatikan beban kerja 

karyawannya dengan memberikan arahan yang jelas kepada karyawan, 

memberikan kesempatan kepada karyawan untuk mengembangkan karirnya 

sehingga dapat memotivasi karyawan dalam bekerja. Dengan memperhatikan 

faktor-faktor kepuasan kerja maka akan akan meningkatkan produktivitas kerja 

karyawan di koperasi. 
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