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ABSTRACT

Aldania Putri, 2024. Analysis of Work Moativation in Efforts to Improve
Employee Discipline. A Case Sudy at the Koperasi Pegawai Pemerintah Kota
Bandung, under the guidance of H. Dady Nurpadi.

Koperas Pegawai Pemerintah Kota Bandung (KPKB) is a cooperative
under the auspices of the Bandung City Government, with members consisting of
Civil Servants spread throughout Bandung. The problem faced by KPKB isthe low
level of discipline, as evidenced by employees not adhering to operational working
hours and neglecting the duties and responsibilities assigned to them. This is
suspected to be due to insufficient motivation, as indicated by the cooperative not
optimally providing rewards, training, and promotion opportunities for its
empl oyees.

The purpose of this research is to understand the work motivation and
discipline of employees at KPKB, as well as the efforts made to improve employee
discipline through work motivation at KPKB.

The method used in this study is a case study with descriptive analysis. Data
were obtained through interviews, questionnaires, observations, and literature
review.

The results indicate that the work motivation at the KPKB falls into the
"Good" category. However, there are several indicators that are lacking, such as
reward provision, training opportunities, and promotion opportunities for
employees. Meanwhile, employee discipline at KPKB fallsinto the" Poor" category.
Efforts that can be made include encouraging management to improve employee
discipline through work mativation by providing rewards, training, and promotion
opportunities, as well as implementing stricter sanctions and recognizing
employees for their disciplinary achievements.

Keywords: Work M otivation, Wor k Discipline, Cooper ative



ABSTRAK

Aldania Putri, 2024. Analiss Motivas Kerja Dalam Upaya Meningkatkan
Disiplin Kerja Karyawan. Studi Kasus Pada Koperasi Pegawai Pemerintah Kota
Bandung, di bawah bimbingan H. Dady Nur padi.

Koperas Pegawai Pemerintah Kota Bandung (KPKB) merupakan koperasi
yang berada di bawah naungan Pemerintah Kota Bandung dan memiliki anggota
yang berasal dari Aparatur Sipil Negara yang tersebar di Kota Bandung.
Permasalahan yang terjadi pada KPKB yaitu tingkat disiplin yang rendah
ditunjukkan dengan karyawan yang tidak disiplin mengenai jam operasional
bekerja dan karyawan yang masih lalai terhadap tugas dan tanggungjawab yang
telah diberikan yang diduga terjadi karena pemberian dalam motivas yang belum
maksimal yang ditunjukkan dengan koperasi yang belum maksimal memberikan
penghargaan, pelatihan dan kesempatan promosi jabatan bagi karyawannya.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui motivasi kerjakaryawan
serta disiplin kerja karyawan KPKB dan Upaya apa yang dilakukan untuk
meningkatkan disiplin kerja karyawan melalui motivasi kerja pada KPKB.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus dengan
analisis deskriptif. Data yang diperoleh melalui wawancara, kuisioner, observas,
dan studi pustaka.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivas kerja yang ada di Koperasi
Pegawai Pemerintah Kota Bandung (KPKB) masuk ke dalam kriteria “Baik”.
Meskipun demikian terdapat beberapa indikator yang kurang baik yaitu indikator
mengenai pemberian penghargaan, indikator pemberian pelatihan, dan indikator
pemberian kesempatan promos jabatan bagi para karyawan. Sedangkan disiplin
kerja karyawan di Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung masuk ke dalam
kriteria “Kurang Baik”. Upaya yang dilakukan yaitu pengurus diharapkan dapat
meningatkan disiplin kerja karyawan melalui motivas kerja karyawan dengan
memberikan penghargaan, pelatihan dan kesempatan mendapatkan promos
jabatan, serta memberikan sanks yang lebih tegas dan memberikan suatu
penghargaan atas pencapaian disiplin kerja karyawannya.

Kata Kunci : Motivas Kerja, Disiplin Kerja, Koperasi
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