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ABSTRACT 
DEWI SITI HASAROH, 2024. "Analysis of Home Ownership Credit 

(KPR) Restructuring Strategy in Minimizing Non-Performing Loans (NPL): A Case 
Study at PT Bank Tabungan Negara (BTN) Tbk. East Bandung Branch, 2019-2023 
Period." Bachelor Thesis, Financial Management Department, Management 
Undergraduate Program, Universitas Koperasi Indonesia. Supervised by Eka 
Setiajatnika. 

This research aims to understand and describe the implementation of Credit 
Restructuring at PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk East Bandung Branch 
and to analyze the implementation of credit restructuring in minimizing Non-
Performing Loans (NPL), especially in KPR at PT Bank Tabungan Negara 
(Persero) Tbk East Bandung Branch.  

The type of research used in this study is descriptive research with a 
qualitative approach. The focus of this research is on the implementation of credit 
restructuring, including types and stages of Credit Restructuring, particularly 
Home Ownership Credit (KPR) restructuring carried out by PT Bank Tabungan 
Negara (Persero) Tbk East Bandung Branch. Additionally, it examines the 
condition of NPL before and after credit restructuring. 

Based on the results of the discussion, the implementation of the 
restructuring program includes extending payment deadlines (rescheduling), 
deferring interest payments or paying only interest (reconditioning), restructuring 
(restructuring), combinations thereof, and collateral seizure. Factors that hinder 
the restructuring process include uncooperative debtor attitudes, difficulty in 
contacting debtors, challenges in approaching them, and debtors' tendency to avoid 
until the credit quality deteriorates. Factors driving restructuring include enabling 
customers to avoid problematic loans or Non-Performing Loans (NPL).  

Based on the analysis, PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk East 
Bandung Branch is expected to maximize restructuring strategies to prevent 
customers' home ownership credit statuses from falling into Non-Performing Loan 
(NPL) status. 

 
Keywords: Strategy, Restructuring, Non-Performing Loan (NPL) 
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ABSTRAK  

DEWI SITI HASAROH, 2024. “Analisis Strategi Restrukturisasi Kredit 
Pemilikan Rumah (Kpr) Dalam Upaya Meminimalisir Non Performing Loan (NPL) 
Studi Kasus Pada PT. Bank Tabungan Negara (BTN) Tbk. Kantor Cabang Bandung 
Timur  periode 2019-2023. Skripsi Jurusan Manajemen Keuangan, Program Studi 
S1 Manajemen, Universitas Koperasi Indonesia. Dibimbing oleh Eka Setiajatnika. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan implementasi 
Restrukturisasi Kredit pada PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Cabang 
Bandung Timur serta menganalisis implementasi restrukturisasi kredit dalam 
meminimalisir Non Performing Loan (NPL) khususnya KPR pada PT Bank 
Tabungan Negara (Persero) Tbk Cabang Bandung Timur.  

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Penelitian ini 
merupakan jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Fokus 
penelitian ini adalah implementasi restrukturisasi kredit yang meliputi jenis dan 
tahap-tahap Restrukturisasi Kredit, khususnya restrukturisasi Kredit Pemilikan 
Rumah (KPR) yang dilakukan oleh PT. Bank Tabungan Negara (persero) Tbk 
Cabang Bandung Timur. Selain itu kondisi NPL sebelum dan sesudah 
restrukturisasi kredit. 

Berdasarkan hasil pembahasan pelaksanaan program restrukturisasi yaitu 
dengan melakukan perpanjangan waktu setoran (rescheduling), penundaan 
pembayaran bunga atau hanya membayar bunga (reconditioning), penataan kembali 
(restructuring), (kombinasi), serta (Penyitaan Jaminan). Faktor yang menjadi 
kendala dalam proses restrukturisasi Antara lain adanya sikap debitur yang sudah 
tidak kooperatif lagi, sulitnya menghubungi debitur, sulitnya melakukan 
pendekatan, dan kecenderungan debitur untuk menghindari hingga akhirnya 
kualitas kredit memburuk. Faktor yang menjadi pendorong dalam restrukturisasi 
yaitu agar pihak nasabah bisa terhindar dari kredit bermasalah atau Non Performing 
Loan (NPL). 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan maka PT. Bank Tabungan Negara 
(persero) Tbk Cabang Bandung Timur diharapkan mampu memaksimalkan strategi 
restrukturisasi untuk menurunkan status kredit pemilikan rumah nasabah agar tidak 
menginjak Kol 5 yaitu  Non Performing Loan (NPL). 

 
Kata Kunci: Strategi, Restrukturisasi, Non Performing Loan (NPL) 
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