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ABSTRACT 

Raden Dzulfiqar Ghani Haroen. 2024. Analysis of Physical Fertilizer 

Distribution Management in Efforts to Improve Services. Case Study on the 

Agricultural Production Facilities Business Unit of Sumber Tani Mandiri 

Agricultural Cooperative in Tomo District, under the guidance of H. Shofwan Azhar 

Solihin. 

Sumber Tani Mandiri Agricultural Cooperative runs three business units: 

agricultural production facilities, savings and loans, and retail stores. The problem 

faced by Sumber Tani Mandiri Agricultural Cooperative in the agricultural 

production facilities unit is the fluctuation in sales volume due to decreased service 

to members resulting from suboptimal physical fertilizer distribution management. 

The purpose of this research is to provide an overview of the management 

of physical fertilizer distribution that can improve services, and efforts to enhance 

services through the management of physical fertilizer distribution. This research 

uses a problem approach with management, physical distribution, service, and 

cooperative theories. 

The method used in this research is a case study, and the data obtained is 

analyzed descriptively qualitatively. The data obtained through interviews, 

questionnaires, observations, and literature studies are analyzed descriptively 

qualitatively. 

The results of this study indicate that the management of physical fertilizer 

distribution in the Sumber Tani Mandiri Agricultural Cooperative still faces several 

obstacles, such as limited delivery vehicles and competition from other parties. To 

overcome these obstacles, it is recommended that the cooperative purchase new 

delivery vehicles to improve distribution efficiency and service to members. 

Additionally, the cooperative needs to enhance its marketing strategy and 

collaboration with other parties to mitigate the impact of competition. 
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ABSTRAK 

Raden Dzulfiqar Ghani Haroen. 2024. Analisis Pengelolaan Distribusi Fisik 

Pupuk Dalam Upaya Meningkatkan Pelayanan. Studi Kasus Pada Unit Usaha 

Sarana Produksi Pertanian Koperasi Pertanian Sumber Tani Mandiri Kecamatan 

Tomo, di bawah bimbingan H. Shofwan Azhar Solihin. 

Koperasi Pertanian Sumber Tani Mandiri merupakan koperasi yang 

menjalankan tiga unit usaha yaitu sarana produksi pertanian, simpan pinjam, dan 

waserda. Permasalahan yang dihadapi Koperasi Pertanian Sumber Tani Mandiri 

pada unit usaha sarana produksi pertanian yaitu fluktuasinya jumlah penjualan yang 

disebabkan oleh menurunnya pelayanan kepada anggota karena pengelolaan 

distribusi fisik pupuk yang kurang maksimal. 

Tujuan penelitian ini yaitu mengetahui gambaran tentang pengelolaan 

distribusi fisik pupuk yang dapat meningkatkan pelayanan, dan upaya untuk 

meningkatkan pelayanan melalui pengelolaan distribusi fisik pupuk. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan masalah dengan teori-teori manajemen, distribusi fisik, 

pelayanan, dan perkoperasian. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus, data yang 

diperoleh dianalisis secara deskriptif kualitatif. Hasil pengolahan data yang 

diperoleh melalui wawancara, kuisioner, observasi, studi pustaka dianalisis secara 

deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pengelolaan distribusi fisik pupuk di 

Koperasi Pertanian Sumber Tani Mandiri tersebut masih menghadapi beberapa 

kendala, seperti keterbatasan kendaraan pengiriman dan persaingan dari pihak lain. 

Untuk mengatasi kendala tersebut, disarankan agar koperasi membeli kendaraan 

pengiriman baru guna meningkatkan efisiensi distribusi dan pelayanan kepada 

anggota. Selain itu, koperasi juga perlu meningkatkan strategi pemasaran dan 

kerjasama dengan pihak lain untuk mengurangi dampak persaingan. 
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