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ABSTRACT 
 

Riza Tejaningsih. 2024. Business strategy using the Balanced Scorecard 

and SWOT Analysis in Koperasi Usaha Bersama. Case study of Koperasi Usaha 

Bersama at the Bandung City Regional General Hospital under the guidance of 

Eka Setiajatnika. 
Koperasi Usaha Bersama is an employee cooperative whose members are 

employees of the Bandung City Regional Hospital. Has 9 business units, namely 

Savings and Loans Business (USP), Multi-purpose Warung Business (Waserda), 

Photocopying Business, Multi-purpose Snack Center Rental Business 

(PUJASERA), Consignment goods credit business, SPJ Business, Food and drink 

business (snack needs for agency meetings), LPG gas business and other 

businesses. In the development of Koperasi Usaha Bersama financial performance 

over the past 3 years, the remaining operating results (SHU) have decreased in 

2020, 2021 and 2023. Based on the problems that have occurred, it is necessary to 

measure the results of its performance. The measurements used in this research use 

the Balanced Scorecard which measures four perspectives, namely 1). Financial 

Perspective, 2). Customer perspective, 3). Internal business perspective, 4). Growth 

and learning perspectives. After conducting a performance assessment using the 

Balanced Scorecard, a strategy will be created using SWOT analysis. 
The aim of this research is to assess the performance of Koperasi Usaha 

Bersama, which will then be developed into a strategy that is in accordance with 

the above problems for the development of Koperasi Usaha Bersama. 
The method used in this research is quantitative descriptive. Data was 

obtained through descriptive analysis. Data processing results were obtained from 

interviews, questionnaires, observations and literature studies. By using four 

perspectives from the Balanced Scorecard, the performance of Koperasi Usaha 

Bersama can be seen and with SWOT analysis and Cartesian diagrams the author 

can conclude the strategy used. 
The results of performance analysis using the Balanced Scorecard show that 

the performance assessment of Koperasi Usaha Bersama tends to be good, however 

there are several things that cooperatives need to pay attention to in terms of 

Profitability Ratios, Location, Product Diversity, Cooperative Facilities, Delivery 

of information related to cooperative businesses, and promotions. The strategy 

resulting from the Cartesian SWOT diagram is to make maximum use of 

opportunities to reduce or minimize the weaknesses of Koperasi Usaha Bersama, 

implement it well and pay attention to the flexibility of environmental changes to 

maintain and develop its business. 
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ABSTRAK   
 

Riza Tejaningsih, 2024. Strategi bisnis menggunakan Balanced Scorecard 

dan Analisis SWOT pada Koperasi Usaha Bersama. Studi kasus pada Koperasi 

Usaha Bersama di Rumah Sakit Umum Daerah Kota Bandung di bawah bimbingan 

Eka Setiajatnika. 
Koperasi Usaha Bersama merupakan Koperasi Karyawan dimana 

anggotanya merupakan karyawan RSUD Kota Bandung. Memiliki 9 unit usaha 

yaitu Usaha Simpan Pinjam (USP), Usaha Warung Serba Ada (Waserda), Usaha 

Fotokopi, Usaha Sewa Pusat Jajanan Serba Ada (PUJASERA), Usaha kredit barang 

konsinyasi, Usaha SPJ, Usaha makan dan minum (kebutuhan Snack rapat instansi), 

Usaha gas LPG dan Usaha lain-lain. Pada perkembangan kinerja keuangan 

Koperasi Usaha Bersama selama 3 tahun mengalami penurunan Sisa Hasil Usaha 

(SHU) pada tahun 2020,2021, dan 2023. Dari permasalahan yang terjadi, maka 

perlu diukur hasil kinerjanya. Pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan Balanced Scorecard yang mengukur empat perspektif yaitu 1). 

Perspektif Keuangan, 2). Perspektif pelanggan, 3). Perspektif proses bisnis internal, 

4). Perspektif pertumbuhan dan pembelajaran. Setelah dilakukan penilaian kinerja 

menggunakan Balanced Scorecard maka akan dibuat strategi dengan menggunakan 

analisis SWOT. 
Tujuan penelitian ini adalah untuk menilai kinerja Koperasi Usaha Bersama, 

yang kemudian akan dikembangkan menjadi sebuah strategi yang tepat pada 

permasalahan-permasalahan di atas untuk perkembangan Koperasi Usaha Bersama. 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. 

Data yang diperoleh melalui analisis deskriptif. Hasil pengolahan data yang 

diperoleh dari wawancara, kuesioner, observasi dan studi pustaka. Dengan 

menggunakan empat perspektif dari Balanced Scorecard dapat diketahui kinerja 

Koperasi Usaha Bersama dan dengan analisis SWOT dan diagram kartesius penulis 

bisa menyimpulkan strategi yang digunakan. 
Dari hasil analisis kinerja menggunakan Balanced Scorecard menunjukan 

bahwa penilaian kinerja Koperasi Usaha Bersama cenderung baik, namun ada 

beberapa hal yang perlu diperhatikan koperasi dalam Rasio Profitabilitas, Lokasi, 

Keragaman Produk,  fasilitas koperasi, penyampaian informasi terkait usaha 

koperasi, dan promosi. Strategi yang dihasilkan dari diagram kartesius SWOT yaitu 

memanfaatkan peluang sebesar-besarnya untuk mengurangi atau meminimalisasi 

kelemahan pada Koperasi Usaha Bersama, mengimplementasikannya dengan baik 

dan memperhatikan fleksibilitas perubahan lingkungan untuk mempertahankan dan 

mengembangkan usahanya. 
 

Kata kunci : Strategi Bisnis, Balanced Scorecard, Analisis SWOT 
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