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ABSTRACT 
 

        MAKARIUS BAUW 2024. Analysis of Customer Satisfaction to Increase 
Party Funds in PT. Bank BJB Kcp Unpad Jatinangor, under the guidance of  H. 
Iwan Mulyana. 
        
       PT. Bank BJB is one of Indonesia's largest regional development banks, and it 
has an important role in supporting the economic growth of West Java and Banten. 
To raise funds, Bank BJB offers various products such as savings, current accounts, 
and deposits which are one of the main performance indicators of the bank that are 
shown to meet the financial needs of customers or the community. Initially, PT. 
Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten, Tbk (Bank BJB) is a regional 
development bank established on May 20, 1961, under the name Bank Karya 
Pembangunan Daerah Jawa Barat. This bank was initially established as a 
financial institution that functions to manage the finances of the West Java region, 
especially in supporting development programs and providing banking services to 
the community.  
 
     The purpose of the study is to obtain the level of customer satisfaction in banking 
services related to third-party funds as the main foundation or important role of the 
Bank to develop customer interest and sympathy when making transactions or 
conducting current account billet provided by the bank to meet customer needs such 
as savings, current accounts, and deposits.  
 
     The method used in the study is a case study, with data obtained through 
descriptive analysis. The results of data management obtained through interviews, 
questionnaires, observations, and literature studies were analyzed descriptively. 
Using a cartesian diagram, the author can conclude the indicators of customer 
satisfaction that need to be considered and improve the quality by PT. Regional 
Development of West Java and Banten Tbk, (BJB).  
 
    The study results show that customers are severely satisfied with the ease of 
service related to third-party fund products. However, there are still factors that 
cause service to customers that need to be maintained and developed by knowing 
the weaknesses of customers to the products that have been provided and given to 
customers. 
 
 

Keywords: Customer Satisfaction, Third-Party Funds, and Service Quality. 
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ABSTRAK  

      MAKARIUS BAUW 2024. Analisis Persepsi Kepuasan Nasabah Dalam 
Upaya Meningkatkan Dana Pihak pada PT. Bank BJB Kcp Unpad Jatinangor, 
dibawah bimbingan H. Iwan Mulyana. 

     PT. Bank BJB merupakan salah satu bank pembangunan daerah terbesar di 
Indonesia, yang memiliki peran penting dalam mendukung pertumbuhan ekonomi 
daerah Jawa Barat dan Banten. Dalam upaya penghimpunan dana, Bank BJB 
menawarkan berbagai produk seperti tabungan, giro, dan deposito merupakan salah 
satu indikator kinerja utama bank yang ditunjukan untuk memenuhi kebutuhan 
finansial nasabah atau masyarakat.  Awalnya PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa 
Barat dan Banten, Tbk (Bank BJB) merupakan bank pembangunan daerah yang 
dirikan pada tanggal 20 mei 1961 dengan nama Bank Karya Pembangunan Daerah 
Jawa Barat. Bank ini awalnya didirikan sebagai sebagai lembaga keuangan yang 
berfungsi untuk mengelola keuangan daerah Jawa Barat, terutama dalam 
mendukung program pembangunan dan memberikan pelayanan perbankan kepada 
masyarakat. 

     Tujuan dari penelitian adalah untuk memperoleh data tingkat kepuasan nasabah 
dalam pelayanan perbankan terkait dana pihak ketiga sebagai landasan utama atau 
peran penting Bank untuk mengembangkan minat serta menarik simpati nasabah 
pada saat melakukan transaksi maupun melakukan bilyet giro yang disediakan oleh 
bank dengan tujuan untuk memenuhi keperluan nasabah seperti tabungan, giro, dan 
deposito. 

      Metode yang digunakan dalam penelitian adalah studi kasus, data yang 
diperoleh melalui dianalisis secara deskriptif. Hasil pengelolan data yang diperoleh 
melalui wawancara, kuesioner, observasi, studi pustaka dianalisis secara deskriptif. 
Dengan menggunakan diagram kartesius penulis dapat menyimpulkan indikator-
indikator kepuasan nasabah yang perlu diperhatikan dan tingkatkan kualitasnya 
oleh PT. Pembangunan Daerah Jawa Barat dan banten Tbk,(BJB). 

      Hasil penelitian menunjukan bahwa parah nasabah merasa puas dengan 
kemudahan pelayanan terkait produk-produk dana pihak ketiga, tetapi masih ada 
faktor yang menyebabkan dalam pelayanan terhadap nasabah sehingga perlu di jaga 
dan dikembangkan dengan cara mengetahui kelemahan  nasabah terkait produk 
yang yang telah disedia dan diberikan kepada nasabah. 

 

 

Kata Kunci : Kepuasan Nasabah, Dana Pihak Ketiga, dan Kualitas Pelayanan. 
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