ANALISSSKUALITASPELAYANAN DALAM UPAYA

MENINGKATKAN PARTISIPASI ANGGOTA
(Studi Kasus Pada Unit Simpan Pinjam Koperasi Unit Desa (KUD) Ganeas
Kecamatan Ganeas K abupaten Sumedang)

Disusun oleh:

Alaric Muhammad
C1210161

SKRIPS|
Digjukan Sebagal Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana Manag emen

Konsentrast Mang emen Bisnis

Dosen Pembimbing:
Fitriana Dewi Sumaryana, SE., MAB

IKOPIN

University

PROGRAM STUDI SARJANA MANAJEMEN
FAKULTASEKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITASKOPERASI INDONESIA

2025



LEMBAR PENGESAHAN

Judul : Analisis Kualitas Pelayanan Dalam Upaya Meningkatkan
Partisipas Anggota (Studi Kasus Pada Unit Simpan
Pinjam Koperass Unit Desa (KUD) Ganeas Kecamatan
Ganeas Kabupaten Sumedang)
Nama : Alaric Muhammad
NIM : C1210161
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Program Studi : Manajemen
Konsentrasi : Manajemen Bisnis
Menyetujui dan mengesahkan
Fitriana Dewi &
Dekan Ketua Program Studi
Fakultas Ekonomi dan Bisn Sarjana Manajemen




PERNYATAAN MENGENAI LAPORAN SKRIPSI DAN SUMBER

INFORMASI SERTA PELIMPAHAN HAK CIPTA

Dengan ini saya menyatakan bahwa laporan skripsi dengan judul “Analisis
Kualitas Pelayanan Dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota” (Studi
Kasus Pada Unit Simpan Pinjam Koperasi Unit Desa (KUD) Ganeas K ecamatan
Ganeas Kabupaten Sumedang) adalah karya saya dengan arahan dari dosen
pembimbing dan belum digjukan dalam bentuk apapun kepada perguruan tinggi
manapun, sumber informasi yang berasal atau dikutip dari karya yang diterbitkan
dari penulislain telah disebutkan dalam teks dan dicantumkan dalam daftar pustaka
di bagian akhir laporan akhir skripsi ini.

Dengan ini saya melimpahkan hak cipta dari karya tulis saya kepada

Universitas Koperas Indonesia.

Jutinangor, Agustus 2025

'”)“’aﬂ(

umm)ns“

Alare Mabammad
CI210161



RIWAYAT HIDUP

Alaric Muhammad, kelahiran Bandung pada tangga 6 November 2002.
Putra dari pasangan Bapak Gumilar dan Ibu Tini. Jenjang pendidikan formal yang

telah diselesaikan sebagai berikut:

1. Tahun 2015 menyelesaikan pendidikan di SDN Sayang, Kecamatan
Jatinangor, Kabupaten Sumedang, Jawa Barat

2. Tahun 2018 menyelesaikan pendidikan di SMP Negeri 2 Cileunyi,
Kecamatan Cileunyi, Kabupaten Bandung, Jawa Barat

3. Tahun 2021 menyelesaikan pendidikan di SMA Negeri Jatinangor,
Kecamatan Jatinangor, Kabupaten Sumedang, Jawa Barat

4. Pada tahun 2021 diterima sebagai mahasiswa di Program Studi Sarjana
Managjemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Institut Koperas Indonesia
(IKOPIN) kemudian pada tahun 2022 berubah menjadi Universitas Koperas

Indonesia (IKOPIN University).

Pengalaman organisas selama menjadi Mahasiswa di Universitas Koperas

Indonesia sebagai berikut:

1. Anggota Unit Kegiatan Mahasiswa (UKM) Pramuka tahun 2023



ABSTRACT

Alaric Muhammad. 2025. Analysis of Service Quality to Improve Member
Participation: A Case Study of the Savings and Loan Unit at Koperasi Unit Desa
(KUD) Ganeas Sumedang, located at JI. Raden Umar Wirahadikusumah No. 361,
Ganeas District, Sumedang Regency, West Java Province. Under the supervision
of Fitriana Dewi Sumaryana.

This study is motivated by the declining level of member participation, which
ispresumed to be influenced by the quality of services provided. The purpose of this
research isto examine the service quality of the Savings and Loan Unit of Koperasi
Unit Desa Ganeas, to assess the level of member participation, and to identify
efforts to improve participation through service quality enhancement.

The research method employed is descriptive quantitative, utilizing
descriptive statistical analysis to illustrate each indicator of service quality and
member participation. Data were collected through observation, questionnaires
related to service quality and member participation, aswell asliterature review.

The findings indicate that members’ responses toward the quality of services
provided are categorized as very good. Meanwhile, expectations regarding service
improvement are considered highly important. Therefore, the Savings and Loan
Unit of the cooperative needsto strengthen its service quality, particularly in terms
of physical evidence, reliability, and assurance, in order to meet members.

Keywords: Service Quality, Member Participation, Cooper ative



ABSTRAK

Alaric Muhammad. 2025. Anadlisis Kualitas Dalam Upaya Meningkatkan
Partisipas Anggota, Studi Kasus Pada Unit Simpan Pinjam Koperast Unit Desa
(KUD) Ganeas Sumedang, yang beralamat di J. Raden Umar Wirahadikusumah
No. 361 Kecamatan Ganeas, Kabupaten Sumedang, Provins Jawa Barat. Di bawah
Bimbingan Fitriana Dewi Sumaryana.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh menurunnya tingkat partisipasi anggota
yang diduga oleh kuditas pelayanan. tujuannya untuk mengetahui kualitas
pelayanan yang diberikan oleh Unit Simpan Pinjam Koperasi Unit Desa Ganeas,
serta tingkat partispas anggota, dan upaya peningkatannya melalui kualitas
pelayanan.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif deskriptif serta
menggunakan teknik analisis statistik deskriptif, yang menggambarkan setiap
indikator kualitas pelayanan dan partisipas anggota koperasi. Pengumpulan data
dilakukan melalui observasi, kuesioner terkait kualitas pelayanan dan partisipas
anggota, serta studi pustaka.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa menurut tanggapan anggota terhadap
kualitas pelayanan yang telah dilaksanakan berada dikategori sangat baik.
Sementara itu harapan terkait dengan peningkatan kualitas dapat dikatakan sangat
penting, sehingga koperas pada unit simpan pinjam perlu melakukan upaya
peningkatan kualitas pelayanan melalui unsur bukti fisik, kehandalan, sertajaminan
agar dapat memenuhi harapan anggota.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Partisipasi Anggota, Koperas
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