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ABSTRACT

Vina Rohimah. 2025. The Influence of Retail Mix on Member Satisfaction
as Customers. A Case Sudy at PRIMKOPKAR Perhutani Unit 111, West Java and
Banten Regional Division

PRIMKOPKAR Perhutani Unit [l West Java and Banten has 822 members
consisting of employees of Perum Perhutani Unit 1l West Java and Banten. In
terms of member satisfaction, it can be measured through the active participation
of members in PRIMKOPKAR Perhutani. However, only 227 members actively
conduct transactions in the store unit, indicating that members are not yet fully
satisfied with the cooperative’s performance. Ideally, the number of active members
conducting transactions should approach the total number of cooper ative members.

The method used in this research isa case study, with data obtained through
interviews, questionnaires, observation, and literature review. The data were
analyzed using statistical tests with SPSS. The study sampled 70 members who had
previously made purchases at the cooperative’s minimarket unit. The objectives of
the research are: to identify the implementation of the retail mix applied by the
PRIMKOPKAR Perhutani minimarket unit; to determine member satisfaction as
customers at the PRIMKOPKAR Perhutani minimarket unit; to analyze the
influence of the retail mix on member satisfaction as customers at the
PRIMKOPKAR Perhutani Unit 111 West Java and Banten; and to determine the
managerial efforts needed to improve member satisfaction.

The results of the study indicate that member satisfaction, based on theresults
of the questionnaire distributed to active members, is still in the “fairly satisfied”
category. This means that the cooperative has not yet fully provided satisfaction
through the retail mix applied. Furthermore, the research results show that, in
general, theretail mix implemented by the minimarket unit isfairly good. However,
statistical testing using SPSS reveals that not all elements of the retail mix
significantly affect customer satisfaction. There are two indicators that do not
significantly influence customer satisfaction, namely product and location, while
the indicators of price, service, atmosphere, and promotion significantly influence
customer satisfaction.

Keywords. Retail Mix, Member Satisfaction, Cooperative.



ABSTRAK

Vina Rohimah. 2025. Pengaruh Bauran Ritel Terhadap Kepuasan Anggota
Sebagai Pelanggan, Studi Kasus Pada PRIMKOPKAR Perhutani Unit 11l Divisi
Regional Jawa Barat Dan Banten

PRIMKOPKAR Perhutani Unit 111 Jawa Barat Dan Banten memiliki 822
anggota yang terdiri dari karyawan Perum Perhutani Unit 11l Jawa Barat Dan
Banten, dalam hal kepuasan anggota dapat diukur melalui partisipasi aktif anggota
di primkopkar perhutani hanya 227 anggota sgja yang aktif transaksi di unit toko,
ini mengindikasi anggota belum puas dengan capaian koperasi. yang seharusnya
anggota aktif transaksi bisa mendekati jumlah keseluruhan anggota koperasi.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus data diperoleh
melalui wawancara, kuisioner, observasi, dan studi pustaka dan akan di analisis
dengan uji statistik menggunakan spss.

Penelitian ini mengambil sampel sebanyak 70 orang dari anggotayang pernah
melakukan pembelian di unit minmarket koperasi. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui  pelaksanaan bauran ritel yang dilakukan unit minimarket
PRIMKOPKAR Perhutani, untuk mengetahui bagaimana kepuasan anggota
sebagai pelanggan di unit Minimarket PRIMKOPKAR Perhutani, untuk
mengetahui pengaruh bauran ritel terhadap kepuasan anggota sebagai pelanggan
pada unit minimarket PRIMKOPKAR Perhutani Unit 111 Jabar dan Banten, dan
untuk mengetahui upaya mangjerial yang harus dilakukan untuk meningkatkan
kepuasan anggota.

Hasi| penelitian ini menunjukan bahwa kepuasan pelanggan berdasarkan hasil
kuisioner kepada anggota aktif masih dalam kategori cukup puas. Artinya koperasi
belum sepenuhnya memberikan kepuasan melalui Bauran Ritel yang diterapkan.
Selanjutnya hasil penelitian menunjukan bahwa bauran ritel yang dilakukan unit
minimarket pada umumnya sudah cukup baik, dalam uji statistik menggunakan spss
tidak semua bauran ritel berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan, ada 2 indikator
yang tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan yaitu indikator
produk dan lokasi sedangkan indikator harga, service, suasana, dan promosi
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan.

Kata Kunci: Bauran Ritel, Kepuasan Anggota, Koperas.
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