DAFTAR PUSTAKA

Foster, Bob. 2008. Manajemen Ritel. Bandung : Alfabeta
Hendri, Ma ruf. 2005. Pemasaran Ritel. Jakarta : Gramedia Pustaka Umum.

Herawati, N. R., & Kartika Sari, S. R. 2021. Manajemen koperas jasa keuangan
(KJIK) berbasis SKKNI (Standar Kompetensi Kerja Nasional Indonesia).
Penerbit Lakeisha

Ami Purnamawati. 2023. Buku Pedoman Penulisan Usulan Penditian Dan
Sripsi. IKOPIN, Sumedang

Primer Koperasi Karyawan Perum Perhutani Unit 111 Divis Regiona Jawa Barat
Dan Banten. 2020. Laporan Pertanggungjawaban Koperas Tahun Buku
2020. Bandung.

Primer Koperas Karyawan Perum Perhutani Unit 111 Divis Regiona Jawa Barat
Dan Banten. 2021. Laporan Pertanggungjawaban Koperas Tahun Buku
2021. Bandung.

Primer Koperasi Karyawan Perum Perhutani Unit 111 Divis Regiona Jawa Barat
Dan Banten. 2022. Laporan Pertanggungjawaban Koperas Tahun Buku
2022. Bandung.

Primer Koperas Karyawan Perum Perhutani Unit 111 Divis Regional Jawa Barat
Dan Banten. 2023. Laporan Pertanggungjawaban Koperas Tahun Buku
2023. Bandung.

Primer Koperas Karyawan Perum Perhutani Unit 111 Divis Regional Jawa Barat
Dan Banten. 2024. Laporan Pertanggungjawaban Koperas Tahun Buku
2024. Bandung.

Philip Kotler., dan Kevin Lane. 2009. Manajemen Pemasaran. Jilid 1 Edis 13.
Jakarta : Erlangga.

Ropke, Jochen. 2003. Ekonomi Koperasi Teori Dan Manajemen. Jakarta: Salemba
Empat

Sopiah & Syihabudhin. 2008. Manajemen Bisnis Ritel. Y ogyakarta : Andi

Sugiyono. 2012. Metode Penelitian Kombinasi (Mix Method). Bandung : Alfabeta.

Sugiyono. 2016. Metode Pendlitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D.
Bandung : Alfabeta.

133



Sukamdiyo. 1997. Manajemen Koperasi. Semarang : PT. Gelora Aksara Pratama.
Tjiptono. 1997. Srategi Pemasaran. Y ogyakarta: Andi.

Utami, Christina. 2017. Manajemen Ritel. Jakarta : Salemba Empat.

REFERENSI LAINNYA

Herawati, A., Pradhanawati, A., & Dewi, R. S. 2013. Pengaruh bauran pemasaran
ritel terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan pada
konsumen Alfamart di Kecamatan Tembalang Semarang. Diponegoro
Journal of Socia and Politic, 1-9.

Kusmayadi, D., & Akbar, R. F. 2023. Pengaruh bauran ritel (retailing mix)
terhadap keputusan pembelian (survei pada konsumen Transmart Buah
Batu Kota Bandung). Jurnal Darma Agung, Vol 3. NO 1

Simbolon, F. 2011. Pengaruh bauran ritel terhadap keputusan pembelian
konsumen pada departemen store X di DKI Jakarta. Binus Business
Review, 2(1), 88-99.

Solihin, S. A,. & Nurwinasti, F. 2023. Pengaruh Bauran Ritel Terhadap Kepuasan
Anggota Sebagai Pelanggan. Cooperative Journa , 3 (1)

Undang - Undang Republik Indonesia No. 25 Tahun 1992. Tentang
Perkoperasian. Jakarta : Dirjen Koperasi dan Penerangan



