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ABSTRACT 

NUR FAUZI GUMELAR. 2025. Analysis of Employee Competence in 

Efforts to Improve Cooperative Performance: A Case Study of the West Java 

Provincial Government Employee Cooperative, under the guidance of Mr. Dady 

Nurpadi. 

The West Java Provincial Government Employees Cooperative (KPPP) is an 

employee cooperative whose members are employees at Gedung Sate. The problem 

in this study is the declining performance of the cooperative, which is caused by the 

need to improve employee competencies. As one of the pillars of the people's 

economy, cooperatives are highly dependent on member participation and optimal 

human resource management to achieve their goals.  

This study aims to analyze employee competencies, cooperative performance, 

and efforts to improve cooperative performance through employee competencies. 

The research method used is a case study with a descriptive approach obtained from 

primary and secondary data. Sampling was conducted among KPPP West Java 

employees. Respondent answers were measured using a Likert scale, and data 

analysis was conducted descriptively to address the identified issues.  

The results and discussion of this study include respondent and informant 

identities, responses related to cooperative performance, employee competencies, 

and efforts made to improve cooperative performance through employee 

competencies. This study is expected to contribute theoretically to the development 

of cooperatives and human resource management, particularly regarding employee 

competencies and cooperative performance. Practically, the results of this study are 

expected to be useful for KPPP West Java as a basis for consideration in efforts to 

enhance employee competencies to achieve optimal cooperative performance. 
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ABSTRAK 

NUR FAUZI GUMELAR. 2025. Analisis Kompetensi Karyawan Dalam 

Upaya Meningkatkan Kinerja Koperasi Studi Kasus pada Koperasi Pegawai 

Pemerintah Provinsi Jawa Barat, di bawah bimbingan Bapak Dady Nurpadi. 

Koperasi Pegawai Pemerintah Provinsi (KPPP) Jawa Barat merupakan 

koperasi pegawai yang beranggotakan para pegawai di Gedung Sate. Permasalahan 

dalam penelitian ini yaitu kinerja koperasi yang menurun yang disebabkan oleh 

kompetensi karyawan yang harus ditingkatkan. Koperasi sebagai salah satu pilar 

ekonomi kerakyatan, sangat bergantung pada partisipasi anggota dan pengelolaan 

sumber daya manusia yang optimal untuk mencapai tujuannya.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kompetensi karyawan, kinerja 

koperasi, dan upaya untuk meningkatkan kinerja koperasi melalui kompetensi 

karyawan. Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan 

pendekatan deskriotif yang diperoleh dari data primer dan sekunder. Pengambilan 

sampel dilakukan kepada karyawan KPPP Jawa barat. Pengukuran jawaban 

responden menggunakan skala Likert dan analisis data dilakukan secara deskriptif 

untuk menjawab identifikasi masalah. 

Hasil dan pembahasan penelitian ini mencakup identitas responden dan 

informan, jawaban terkait kinerja koperasi, kompetensi karyawan, serta Upaya 

yang dilakukan untuk meningkatkan kinerja koperasi melalui kompetensi 

karyawan. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis pada 

pengembangan koperasi dan manajemen sumber daya manusia, khususnya terkait 

kompetensi karyawan dan kinerja koperasi. Secara praktis, hasil penelitian ini 

diharapkan bermanfaat bagi KPPP Jawa Barat sebagai bahan pertimbangan dalam 

upaya menongkatkan kompetensi karyawan demi mencapai kinerja koperasi yang 

maksimal. 
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