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ABSTRACT

Agan Farhan Sugandi. 2025. The Effect of Product Quality, Service Quality,
and Price on Soybean Purchase Decisions Case Study on Member of Kopti Bandung
City, under the supervision of Trida Gunadi and M. Haris Fadhillah.

Kopti (Koperasi Produsen Tempe Tahu Indonesia) Bandung City is a
cooper ative engaged in the procurement and distribution of soybeans to its members,
who are tofu and tempeh producers. Kopti serves several service areas across various
districts, including Babakan, Antapani, Bojongloa, Sukahaji, and Cibolerang. As a
producer cooperative, Kopti faces challenges related to the decline in soybean
purchases by its members, despite high market demand for the commodity.

This study aims to examine how product quality, service quality, and price
influence the soybean purchase decisions of Kopti membersin Bandung. The research
employs a quantitative method with a survey approach, using multiple linear
regression analysis to assess the influence of the three independent variables on the
dependent variable.

The findings indicate that product quality, service quality, and price all have a
significant influence, both partially and simultaneously, on purchase decisions. Thisis
evidenced by a significance value of 0.000 < 0.05 and a coefficient of determination
(R?) of 0.497, which means that 49.7% of the variation in purchase decisions can be
explained by the three variables, while the remaining 50.3% is influenced by other
factors beyond the model. Thus, product diversification, service unit expantion, digital-
based services, and strengthening cooperative education are essential strategies for
increasing soybean sales volume among cooperative members.

Keywords. Product Quality, Service Quality, Price, Purchase Decision, Kopti
Bandung City.



ABSTRAK

Agan Farhan Sugandi. 2025. Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan,
dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Kedelai Studi Kasus pada Anggota Kopti
Kota Bandung, di bawah bimbingan Trida Gunadi dan M. Haris Fadhillah.

Koperasi Produsen Tempe Tahu Indonesia (Kopti) Kota Bandung merupakan
koperasi yang bergerak dalam pengadaan dan penyaluran bahan baku kedelai kepada
anggotanya, yaitu para pergjin tempe dan tahu. Kopti memiliki beberapa wilayah
pelayanan yang tersebar di beberapa kelurahan, seperti Babakan, Antapani, Bojongloa,
Sukahgji, dan Cibolerang. Dalam menjalankan fungsinya sebagai koperasi produsen,
Kopti dihadapkan pada tantangan menurunnya volume pembelian kedelai oleh
anggota, meskipun permintaan bahan baku tersebut cukup tinggi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas
produk, kualitas pelayanan, dan harga terhadap keputusan pembelian kedelai oleh
anggota Kopti Kota Bandung. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif
dengan pendekatan survel dan teknik analisis regresi linier berganda untuk menguji
pengaruh ketiga variabel independen terhadap variabel dependen.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa ketiga variabel yaitu kualitas
produk, kualitas pelayanan, dan harga, secara simultan maupun parsial berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian kedelai. Hal ini ditunjukkan dengan nilai
signifikans sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,497,
yang berarti bahwa 49,7% varias keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh ketiga
variabel tersebut, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar model
penelitian. Dengan demikian, diversifikasi produk, penambahan unit pelayanan,
pelayanan berbasis digital, serta penguatan edukasi koperasi menjadi strategi penting
bagi Kopti untuk meningkatkan volume penjualan kedelai.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Harga, Keputusan Pembelian,
Kopti Kota Bandung.
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