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ABSTRACT 
 

ALIFYA PUTRI ADZANI. 2025. Analysis of Marketing Mix Strategy in 
Effort to Increase Member Transactions (Case Study at the Employee Cooperative 
Tbk. Bank Tabungan Negara Branch Bandung), under the guidance of Hj. Nanik 
Risnawati. 
 

This research is motivated by the decline in member transactions at the K7 
Mart business unit which is suspected to be caused by the marketing mix strategy 
implemented less than optimally. The purpose of this study is to evaluate the 
marketing strategy currently implemented by K7 Mart, analyze the strengths, 
weaknesses, opportunities, and threats (SWOT), and formulate the right marketing 
strategy to increase member transactions. 

 
This study uses a quantitative descriptive approach. With data collection 

techniques through distributing questionnaires to 60 respondents as members of 
selected cooperatives and interviews with three informants from the management 
and General Manager of K7 Mart. SWOT analysis is used to identify the position 
of the K7 Mart business strategy unit. 

 
The results of the study indicate that K7 Mart's marketing mix strategy is in 

a fairly good category, but there are still aspects that need to be improved, 
especially in terms of promotion and product management. Based on the results of 
the SWOT analysis, K7 Mart's position is in quadrant I, which means that the 
business unit is in a condition that supports implementing an aggressive strategy 
by utilizing internal strengths and external opportunities to increase member 
transactions. Therefore, the strategy that should be implemented is the SO strategy 
(strength - opportunity), namely: expanding the supplier network, optimizing 
delivery services, and gradual expansion based on member support. 
 
 
Keywords: Marketing Mix Strategy, Member Transactions, Cooperatives.
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ABSTRAK 
 

ALIFYA PUTRI ADZANI. 2025. Analisis Strategi Bauran Pemasaran 
dalam Upaya Meningkatkan Transaksi Anggota (Studi Kasus pada Koperasi 
Pegawai Tbk. Bank Tabungan Negara Cabang Bandung), dibawah bimbingan Hj. 
Nanik Risnawati.  

 
Penelitian ini dilatarbelakangi oleh penurunan transaksi anggota pada unit 

usaha K7 Mart, yang diduga disebabkan oleh kurang optimalnya strategi bauran 
pemasaran yang diterapkan.Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi 
strategi bauran pemasaran yang sedang dijalankan oleh K7 Mart, menganalisis 
kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman (SWOT), serta merumuskan strategi 
bauran pemasaran yang tepat dalam meningkatkan transaksi anggota. 

 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif. Dengan teknik 

pengumpulan data melalui kuesioner kepada 60 responden sebagai anggota 
koperasi terpilih dan wawancara terhadap tiga informan dari pihak pengelola dan 
Manajer Umum K7 Mart. Analisis SWOT digunakan untuk mengidentifikasi posisi 
strategis unit usaha K7 Mart. 

 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi bauran pemasaran K7 Mart 

berada dalam kategori cukup baik, namun masih terdapat aspek yang perlu 
ditingkatkan, terutama dalam aspek promosi dan pengelolaan produk. Berdasarkan 
hasil analisis SWOT, posisi K7 Mart berada pada kuadran I, yang berarti unit usaha 
berada dalam kondisi yang mendukung untuk menerapkan strategi agresif dengan 
memanfaatkan kekuatan internal dan peluang eksternal untuk meningkatkan 
transaksi anggota. Maka, dari itu strategi yang seharusnya diterapkan adalah 
strategi SO (kekuatan – peluang) yaitu:  memperluas jaringan supplier, optimalisasi 
layanan pesan antar, dan ekspansi secara bertahap berbasis dukungan anggota. 
 
 
Kata Kunci: Strategi Bauran Pemasaran, Transaksi Anggota, Koperasi. 
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