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  ABSTRACT 

 Maya Robiatul Adawiah, Contribution of Guna Bhakti Credit Distribution to Net 

Profit of PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten, Tbk IPDN Sub-Branch 

Office, Jatinangor, Sumedang. Under the guidance of  Hj. Rosti Setiawati, SE., M.Sc.  

 Guna Bhakti Credit is a financing provided by bank bjb for a fixed income debtor 

whose salary is channeled through bank bjb or a company where the debtor works has a 

cooperation agreement with the bank where the source of the return comes from the debtor's 

salary.  

 Distribution of KCP IPDN Guna Bhakti Credit in the 2014-2018 period shows an 

increase every year. In 2018 the highest increase was 48% from 2017. The contribution of 

lending to devote to the acquisition of net income in 2018 was Rp. 27,919,083,483 of Rp. 

32,923,447,504 or 84.8%. In the distribution of Guna Bhakti Credit there are obstacles that 

occur that are still lacking administrative completeness. For example, filling out a credit form 

that is incomplete. Non performing loan from two borrowing customers due to changing jobs 

or transferring to a remote area that does not have bank bjb branch office, so it cannot 

complete its obligations to the bank. There are customers who lack installments from the 

salary account so they have to debit the performance allowance account.  

 The writer recommends that bank bjb needs accuracy in administering credit 

application files for devotional service so that the complete credit file can be fulfilled 

properly. Collaboration between banks and staffing departments and treasurers of related 

institutions is further enhanced so that mutated customers can complete their obligations first. 

An agreement is needed to cut accounts according to installments through a performance 

allowance account. 

   



 

 

RINGKASAN 

 

 Maya Robiatul Adawiah, Kontribusi Penyaluran Kredit Guna Bhakti Terhadap 

Perolehan Laba Bersih PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten, Tbk Kantor 

Cabang Pembantu IPDN, Kecamatan Jatinangor, Kabupaten Sumedang. Di bawah bimbingan 

Ibu Hj. Rosti Setiawati, SE., M.Si. 

 Kredit Guna Bhakti (KGB) merupakan pembiayaan yang diberikan oleh bank bjb 

untuk debitur berpenghasilan tetap yang gajinya disalurkan melalui bank bjb atau perusahaan 

tempat debitur bekerja memiliki perjanjian kerjasama dengan bank bjb di mana sumber 

pengembaliannya berasal dari gaji debitur.  

 Penyaluran Kredit Guna Bhakti (KGB) KCP IPDN pada periode 2014-2018  

menunjukan peningkatan setiap tahunnya. Pada tahun 2018 mengalami peningkatan yang 

paling tinggi sebesar 48% dari tahun 2017. Kontribusi penyaluran kredit guna bhakti terhadap 

perolehan laba bersih pada tahun 2018 sebsar Rp. 27.919.083.483,00 terhadap perolehan laba 

bersih sebesar Rp. 32.923.447.504,00  atau sebesar 84,8%. 

 Dalam penyaluran Kredit Guna Bhakti (KGB) terdapat kendala yang terjadi yaitu 

masih adanya kelengkapan administratif yang masih kurang. Misalnya pengisian formulir 

kredit yang kurang lengkap. Terdapat kredit macet dari dua orang nasabah peminjam di 

karenakan pindah kerja atau mutasi ke daerah terpencil yang tidak terdapat kantor cabang 

Bank bjb, sehingga tidak dapat meyelesaikan kewajibannya kepada bank. Adanya nasabah 

yang kekurangan angsuran dari rekening gaji sehingga harus mendebet rekening tunjangan 

kinerja. 

 Penulis menyarankan agar pihak bankbjb perlu ketelitian dalam mengadministrasikan 

berkas pengajuan kredit guna bhakti sehingga kelengkapan berkas kredit bisa dipenuhi 

dengan baik. Kerjasama bank  dengan bagian kepegawaian dan bagian bendahara instansi 



 

 

terkait lebih ditingkatkan agar nasabah yang dimutasi dapat menyelesaikan kewajibannya 

terlebih dahulu. Perlu kesepakatan pemotongan rekening sesuai angsuran melalui rekening 

tunjangan kinerja.  
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