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ABSTRACT 

MELI LEGITA DIATAMI. 2025. Analysis of Retail Marketing Mix in Efforts 
to Increase Member Shopping Participation: A Case Study at the Waserda Business 
Unit of Koperasi Konsumen Bank BJB “ZIEBAR”, located at Komplek The Suites 

@Metro Apartment, Ruko Parahyangan, Bandung, West Java, under the supervision 
of  Gijanto Purbo Suseno. 

This research is motivated by the low level of member participation in 
transactions at the Waserda Business Unit of Koperasi ZIEBAR, which is presumed to 
be caused by the suboptimal implementation of the retail marketing mix. The aim of 
this study is to analyze how the retail marketing mix contributes to increasing member 
shopping participation within the cooperative. The research method used is a case 
study with descriptive quantitative data analysis. 

The results indicate that the Waserda Business Unit of Koperasi ZIEBAR has 
implemented the retail marketing mix fairly well. However, some aspects remain less 
than optimal, particularly in pricing and in-store atmosphere. These two factors may 
contribute to the low level of member participation in shopping activities at the 
cooperative 

 
Keywords: Retail Marketing Mix, Member Transaction Participation, Consumer 
Cooperative. 
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ABSTRAK 

 

 MELI LEGITA DIATAMI. 2025.  Analisis Bauran Pemasaran Ritel Dalam 

Upaya Meningkatkan Partisipasi Belanja Anggota Studi Kasus Pada Unit Usaha 

Waserda di Koperasi Konsumen Bank bjb “ZIEBAR” yang beralamat di Komplek 

The Suites @Metro Apartement Ruko Parahyangan, Bandung Jawa Barat, di bawah 

bimbingan Gijanto Purbo Suseno. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kurangnya partisipasi anggota dalam 

bertransaksi di Unit Usaha Koperasi ZIEBAR, yang diduga disebabkan oleh kurang 

optimalnya bauran pemasaran ritel yang dilaksanakan oleh koperasi. Tujuan dari 

peneltian ini adalah untuk mengetahui bagaimana bauran pemasaran ritel dalam 

upaya meningkatkan partisipasi belanja anggota di koperasi. Metode peneltian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus dengan analisis data secara 

deskriptif secara kauntitatif.  

 Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Unit Usaha Waserda Koperasi 

ZIEBAR telah menerapkan bauran pemasaran dengan cukup baik. Namun, masih 

terdapat beberapa aspek yang belum optimal, khususnya pada elemen harga dan 

atmosfer dalam gerai. Kedua aspek tersebut dapat menjadi faktor penyebab 

rendahnya tingkat partisipasi anggota dalam berbelanja di koperasi.  

 
Kata Kunci: Bauran Pemasaran Ritel, Partisipasi Anggota dalam bertransaksi, 

Koperasi Konsumen. 
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