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ABSTRACT

REVANGGA ADHI FIRMANSYAH. 2025. An Analysis of the Role of
Cooperative Management in Increasing Member Participation (A Case Study on
the Soybean Procurement Business Unit, Koperasi Produsen Tempe Tahu Indonesia
Bandung City). Under the guidance of Nanik Risnawati.

Cooperatives, as member-based economic organizations, play a vital role in
improving member welfare. However, low member participation, particularly in the
soybean procurement unit, hampers the cooperative’s overall performance. This
study aims to analyze the role of cooperative management in increasing member
participation, both as owners and as customers.

This study employs a descriptive quantitative approach. Data were collected
through questionnaires, observation, and documentation, then analyzed
statistically using scoring techniques and rating scales to provide an objective
overview of the variables studied.

The research results indicate that the role of the cooperative management is
categorized as fairly good with a score of 1.290, as well as member participation
with a score of 864. Aspects that still need improvement include the organization of
training and education to enhance members' understanding. Member participation
is also still low in providing suggestions and utilizing cooperative information.

Increasing member participation can be achieved by strengthening the role
of management in organizing training and education to improve members'
understanding. With a more active and responsive role from the management, it is
hoped that the cooperative can create a more open, participatory, and sustainable
organizational environment.

Keyword : Role of Management, Member Participation, Cooperative
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ABSTRAK

REVANGGA ADHI FIRMANSYAH. 2025. Analisis Peranan Pengurus
Koperasi dalam Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota (Studi Kasus pada Unit
Usaha Pengadaan Kedelai, Koperasi Produsen Tempe Tahu Indonesia Kota
Bandung). Di bawah bimbingan Nanik Risnawati.

Koperasi sebagai organisasi ekonomi berbasis anggota memiliki peran
penting dalam meningkatkan kesejahteraan anggotanya. Namun, rendahnya
partisipasi anggota dalam kegiatan koperasi, khususnya pada unit pengadaan
kedelai, menjadi hambatan dalam optimalisasi kinerja koperasi. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis peranan pengurus koperasi dalam meningkatkan
partisipasi anggota, baik sebagai pemilik maupun pelanggan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif. Data
dikumpulkan melalui kuesioner, observasi, dan dokumentasi, kemudian dianalisis
secara statistik dengan menggunakan teknik skoring dan skala penilaian untuk
memberikan gambaran objektif terhadap variabel yang diteliti.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa peranan pengurus koperasi berada
dalam kategori cukup baik skor 1.290, begitu pula partisipasi anggota skor 864.
Aspek yang masih perlu ditingkatkan adalah penyelenggaraan pelatihan dan
pendidikan untuk meningkatkan pemahaman anggota. Partisipasi anggota juga
masih rendah dalam memberi saran dan memanfaatkan informasi koperasi.

Peningkatan partisipasi anggota dapat dilakukan dengan memperkuat peran
pengurus dalam hal menyelenggarakan pelatihan dan pendidikan untuk
meningkatkan pemahaman anggota. Dengan peran pengurus yang lebih aktif dan
responsif, diharapkan koperasi dapat menciptakan lingkungan organisasi yang lebih
terbuka, partisipatif, dan berkelanjutan.

Kata kunci : Peranan Pengurus, Partisipasi Anggota, Koperasi
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