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ABSTRACT

Risma Puspita. 2025. The effect of the marketing mix (4P) on member
loyalty at the Primkoppol Satbrimob West Java Regional Police Cooperative
Minimarket Unit, under the guidance of Nanik Risnawati.

Primkoppol Cooperative is an institution composed of POLRI personnel
and has eight business units, one of which is a minimarket, which is the focus of
this study. The main issue identified is the low level of member loyalty, which is
suspected to be caused by the suboptimal implementation of the marketing mix.

This study employs a case study approach, using descriptive analysis
techniques to draw conclusions from the data obtained. Data collection was
conducted using a Likert scale and scoring techniques, and processed using the
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) application.

The analysis results indicate that the marketing mix has a significant and
positive influence on member loyalty. This finding suggests that the better the
implementation of marketing mix elements, such as product suitability to member
needs and increased promotional frequency, the greater the impact on enhancing
member loyalty toward the cooperative.

Keywords: Marketing Mix, Member Loyalty, Cooperative

i -
i Dipindal dan Jan

‘@ CamScanner



ABSTRAK

Risma Puspita. 2025. Pengaruh marketing mix (4P) terhadap loyalitas
anggota di Unit Minimarket Koperasi Primkoppol Satbrimob Polda Jabar, di bawah
bimbingan Ibu Nanik Risnawati.

Koperasi Primkoppol merupakan lembaga yang terdiri dari personel POLRI
dan memiliki delapan unit usaha, salah satunya adalah minimarket, yang menjadi
fokus penelitian ini. Masalah utama yang diidentifikasi adalah tingkat loyalitas
anggota yang rendah, yang diduga disebabkan oleh implementasi strategi
pemasaran campuran yang kurang optimal.

Penelitian ini menggunakan pendekatan studi kasus, dengan teknik analisis
deskriptif untuk menarik kesimpulan dari data yang diperoleh. Pengumpulan data
dilakukan menggunakan skala likert dan teknik penilaian, serta diproses
menggunakan aplikasi SPSS (Statistical Package for the Social Sciences).

Hasil analisis menunjukkan bahwa bauran pemasaran memiliki pengaruh
yang signifikan dan positif terhadap loyalitas anggota. Temuan ini menyarankan
bahwa semakin baik implementasi elemen bauran pemasaran, seperti kesesuaian
produk dengan kebutuhan anggota dan peningkatan frekuensi promosi, semakin
besar dampaknya dalam meningkatkan loyalitas anggota terhadap koperasi.

Kata Kunci: Marketing Mix, Loyalitas Anggota, Koperasi
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