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ABSTRACT 

Ellisa Marliyani, 2025. Evaluation of the Implementation of the Digital Cashier 
Application in an Effort to Improve the Quality of Member Service. Case Study on 
the minimarket business unit of the Primkoppol Satbrimob Polda Jawa Barat 
Cooperative located at Jl. Kolenel Ahmad Syam No. 17 A, Sayang, Jatinangor 
District, Sumedang Regency, West Java, under the guidance of Drs. H. Shofwan 
Azhar Solihin, M.Sc. 

Primkoppol Satbrimob Polda Jabar is a Cooperative whose members are 
active police and civil servants. Initially, Primkoppol Satbrimob Polda Jabar had 
the initial name PRIMKOPODA BRIGADE MOBIL KOMDAK/BRIMOB 
KOMDAK VIII/ SILIWANGI. In 2021, changes (amendments) were made to the 
Articles of Association by changing the name to the Primkoppol Satbrimob Polda 
Jabar Consumer Cooperative. 

This study aims to evaluate the implementation of a digital cashier 
application in improving the quality of service to members at the Primkoppol 
Satbrimob Polda Jabar Cooperative minimarket business unit. The background of 
this study is based on the need for cooperatives to transform digitally in order to 
compete and provide optimal service. The digital cashier application is 
implemented to overcome various service obstacles such as long queues, manual 
recording, and errors in managing stock of goods. 

This study uses a case study method with a qualitative descriptive approach. 
Data collection techniques are carried out through interviews, observations, and 
documentation. Research informants consist of administrators, employees, and 
cooperative members. The results of the study show that the implementation of the 
digital cashier application has a positive impact on operational efficiency and 
improving the quality of service to members, especially in transaction speed, 
recording accuracy, and ease of digital payment systems. However, there are 
several technical obstacles and limitations in understanding technology that need 
to be improved continuously. 

 

Keywords: Digital Cashier, Service Quality, Cooperatives, Information 
Technology 
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ABSTRAK 

Ellisa Marliyani, 2025. Evaluasi Implementasi Aplikasi Kasir Digital Dalam 
Upaya Meningkatkan Kualitas Pelayanan Anggota. Studi Kasus pada unit usaha 
minimarket Koperasi Primkoppol Satbrimob Polda Jawa Barat yang beralamat di 
Jl. Kolonel Ahmad Syam No 17 A, Sayang, Kecamatan Jatinangor, Kabupaten 
Sumedang Jawa Barat, di bawah bimbingan Drs. H. Shofwan Azhar Solihin, M.Sc.  

Primkoppol Satbrimob Polda Jabar merupakan Koperasi yang 
beranggotakan polisi aktif dan PNS. Awalnya Primkoppol Satbrimob Polda Jabar 
memiliki nama awal PRIMKOPODA BRIGADE MOBIL KOMDAK/BRIMOB 
KOMDAK VIII/ SILIWANGI. Pada tahun 2021 melakukan perubahan 
(amandemen) Anggaran Dasar dengan perubahan nama menjadi Koperasi 
Konsumen Primkoppol Satbrimob Polda Jabar.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi implementasi aplikasi kasir 
digital dalam meningkatkan kualitas pelayanan kepada anggota pada unit usaha 
minimarket Koperasi Primkoppol Satbrimob Polda Jabar. Latar belakang penelitian 
ini didasari oleh kebutuhan koperasi untuk bertransformasi secara digital agar dapat 
bersaing dan memberikan pelayanan yang optimal. Aplikasi kasir digital 
diimplementasikan untuk mengatasi berbagai kendala pelayanan seperti antrean 
panjang, pencatatan manual, dan kesalahan dalam pengelolaan stok barang. 

Penelitian ini menggunakan metode studi kasus dengan pendekatan 
deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, 
observasi, dan dokumentasi. Informan penelitian terdiri dari pengurus, karyawan, 
dan anggota koperasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi aplikasi 
kasir digital memberikan dampak positif terhadap efisiensi operasional dan 
peningkatan kualitas pelayanan kepada anggota, terutama dalam kecepatan 
transaksi, keakuratan pencatatan, serta kemudahan sistem pembayaran digital. 
Namun demikian, terdapat beberapa kendala teknis dan keterbatasan pemahaman 
teknologi yang perlu diperbaiki secara berkelanjutan. 

Kata Kunci: Kasir Digital, Kualitas Pelayanan, Koperasi, Teknologi Informasi  
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