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ABSTRACT

RHEVITA ANINDYA PUTRI. 2025. Marketing Mix Srategy to Increase
Member Participation as Customers (Case Sudy at the Retail Unit of the
Cooperative for Religious Affairs Employees in Sumedang — West Java). Under the
supervision of Ucu Nurwati.

This research is motivated by the low level of member participation in
shopping at the Kopedas retail unit, as reflected by a decline in revenue from 2020
to 2024. Preliminary findings suggest that suboptimal implementation of marketing
mix strategiesisamajor contributing factor. The purpose of this study isto examine
the implementation of the marketing mix (product, price, place, and promotion) and
its relationship to member participation as cooperative customers. The research
method used is a case study with a descriptive quantitative approach.

The results show that the mar keting mix strategy at the Kopedas Retail Unit
has not been implemented effectively. This is reflected in the limited product
availability, lack of product variety, poor product arrangement, and the absence of
sales promotion activities. These conditions have affected the low participation of
members in shopping at the cooperative’s retail unit.

Keywords. Strategy, Marketing Mix, Member Participation, Consumer
Cooper ative, Product strategy.



ABSTRAK

RHEVITA ANINDYA PUTRI. 2025. Strategi Bauran Pemasaran dalam
Upaya Meningkatkan Partisipas Anggota sebagai Pelanggan (Studi Kasus pada
Unit Kios Koperas: Pegawai Departemen Agama Sumedang — Jawa Barat). Di
bawah bimbingan Ucu Nurwati.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya tingkat partisipasi anggota
dalam berbelanja di Unit Kios Kopedas, yang tercermin dari penurunan partisipas
berbelanja selama periode 2020-2024. Dugaan awa menunjukkan bahwa
penerapan strategi bauran pemasaran yang kurang optimal menjadi penyebab
utamanya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan bauran
pemasaran (product, price, place, promotion) dan hubungannya terhadap partisipas
anggota sebagai pelanggan koperasi. Metode pendlitian yang digunakan adalah
studi kasus dengan pendekatan deskriptif kuantitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan strategi bauran
pemasaran Unit Kios Kopedas belum optimal. Khsusnya pada ketersediaan produk
yang masih terbatas, varias produk yang kurang, penataan barang yang belum
tertata dengan baik, dan promosi penjualan yang belum terlaksana. Kondisi tersebut
dapat menjadi faktor penyebab rendahnya partispas anggota dalam
berbelanja di Unit Kios.

Kata Kunci: Strategi, Bauran Pemasaran, Partisipas Anggota, Koperas
Konsumen, Strategi Produk.
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