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ABSTRACT

Junior Martison Tenawe. 2024. Analysis of Retail Mix in an Effort to
Increase Member Shopping Participation (Case Sudy of the Multipurpose
Cultivation Cooperative in Bandung City) under the Guidance of Udin Hidayat.

Thisthesisisthe result of research on the analysis of data and information
regarding the retail mix and member shopping participation at the Multipurpose
Cultivation Cooperative in Bandung City. The background of this study, the
researcher found indications of problems in the retail mix at the Multipurpose
Cultivation Cooperative in Bandung City, and the shopping participation of
members of the Multipurpose Cultivation Cooperative in Bandung City was less
than 50% of the total number of members from 2018-2022.

The purpose of this study is to increase member shopping participation
through the retail mix. The results of the study showed that the retail mix at the
Multipurpose Cultivation Cooperative in Bandung City scored 2210 in the fairly
good category from a total of 33 member respondents who filled out the
guestionnaire. Member shopping participation also scored 371 in the fairly good
category.

The results of the study obtained were that the retail mix at KSU Budidaya
scored 2210 in the fairly good category. The calculation result of the median value
of implementation (X) 101 and expectations (Y) 104. The indicator that isthe focus
of improvement is the parking facility to hold delivery orders as a solution to the
improvement.

Keywords. Retail Mix, Shopping Participation and M embers as Customers.



ABSTRAK

Junior Martison Tenawe. 2024. Analisis Bauran Eceran Dalam Upaya
Meningkatkan Partisipasi Belanja Anggota (Studi Kasus Koperas Serba Usaha
Budidaya Kota Bandung) di bawah Bimbingan Udin Hidayat.

Skrips ini merupakan hasil penelitian mengenai analisis data dan informas
mengenai bauran eceran dan partisipas belanjaanggota padaKoperasi Serba Usaha
Budidaya K ota Bandung. Adapun |atar belakang penelitian ini, peneliti menemukan
adanyaindikasi masalah dalam bauran eceran pada Koperasi Serba Usaha Budidaya
Kota Bandung, serta partisipasi belanja anggota Koperasi Serba Usaha Budidaya
Kota Bandung tidak sampai 50% dari jumlah anggota dari tahun 2018-2022.

Tujuan Penelitian ini untuk meningkatkan partisipasi belanja anggota
melaui bauran eceran. Hasil penelitian menunjukkan bahwa bauran eceran di
Koperas Serba Usaha Budidaya K ota Bandung dengan skor 2210 dengan kategori
cukup baik dari total 33 reponden anggota yang mengis kuesioner.Partisipas
belanja anggota juga mendapat skor 371 dengan kategori cukup baik.

Hasil penelitian yang didapatkan yaitu bauran eceran di KSU Budidaya
mendapat skor 2210 dengan kategori cukup baik. Hasil perhitungan nilai median
pel aksanaan (X) 101 dan harapan (Y) 104. Indikator yang menjadi fokus perbaikan
yaitu fasilitas parkir untuk mengadakan delivery order sebagai solusi perbaikannya.

Kata Kunci: Bauran Eceran, Partispas Belanja dan Anggota Sebagai
Pelanggan.
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